Mobiililaitteet 2025:n hankintakysely kuvakaappauksina —
ALUSTAVA LUONNOS

Voit halutessasi tutustua hankintakyselyn sisaltéén jo ennen kyselyyn vastaamista.
Ohessa tiedoksi mobiilipaatelaitteiden hankintakysely kuvakaappauksina. Huom.
Hankintakysely sisaltda joidenkin kysymysten kohdalla jatkokysymyksia, jotka
riippuvat edelléd annetusta vastauksesta. Tahan PDF:aan on koottu kaikki
vastausvaihtoehdot.

Varsinainen kyselyyn vastaaminen tapahtuu sahkopostissa ilmoitetun linkin kautta.

HANSELY

Mobiilipaatelaitteet
hankintakysely

Kaikkien liittyneiden asiakkaiden tulee vastata hankintakyselyyn. Kyselyn tarkoituksena on saada
riittavat tiedot asiakkaiden hankinnoista, jotta hankinnan laajuus voidaan maaritelld riittavan tarkasti
tarjouspyynnéssd. Hankinnan laajuuteen liittyvilla tiedoilla varmistetaan se, etta tarjoajat voivat
hinnoitella tarjouksensa parhaalla mahdollisella tavalla.

Vastaathan kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdidn kahden viikon sisdlla
| kyselyn vastaanottamisesta.

OSA 1 * Pakollinen
Ohjeita

Jos olet liittdnyt useamman organisaation samalla liittymisilmoituksella, kokoa vastauksiin kaikkien
organisaatioiden hankintoja koskevat tiedot.

Hankinnan ennakoitu arvo

Léydat liittymisilmoituksella ilmoittamasi hankinnan ennakoidun arven jokaisen liittdmasi organisaation
osalta tatd kyselyd koskevasta sdhkopostisaatteesta. Jos liittymisen yhteydessé ilmoitettua arveoa on
tarpeen korjata, pyyddmme péivittdma&&n muuttuneen arvon Hanselin verkkopalvelussa. Voit tarpeen
vaatiessa muuttaa samalla muitakin liittymisilmoituksen tietoja.

Kirjautumisen jélkeen valitse oikeasta yldkulmasta Oma Hansel -valikosta “Liittymistiedot”. Tietoja voi
korjata niin kauan kuin littyminen yhteishankintaan on avoinna. Tarvittaessa saat asiakaspalvelustamme
lisétietoa ja apua muutoksen tekemiseen (asiakaspalvelu@hansel.fi).

Mist lisatietoja?

Lisatietoja yhteishankinnasta ja silld hankittavista tuotteista ja palveluista |6ydat Hanselin
N verkkosivuilta: Mobiilip&&telaitteet 2022-2023 (2026).

Voit selvittdd HankintaPulssista (hansel.fi ->0ma Hansel) edellisen sopimuksen kéyttétietoja.

l Lisatietoja kyselyyn vastaamiseksi saat tarvittaessa kategoriapaallikks Tero Lehtisaarelta
(tero.lehtisaari@hansel.fi ja p. 029 4444 258). Kirjoitathan s&hkdpostin aihekenttéén
‘ "Mobiilipdatelaitteet, hankintakysely™".
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Vastaajan etunimi *
(ei julkaista tarjouspyyntéasiakirjoissa)

Kirjoita vastaus

Vastaajan sukunimi *

(ei julkaista tarjouspyynttasiakirjoissa)

Kirjoita vastaus

Vastaajan sdhk&postiosoite *
(ei julkaista tarjouspyyntdasiakirjoissa)

Kirjoita vastaus

Vastaajan puhelinnumero *

(ei julkaista tarjouspyynttasiakirjoissa)

Kirjoita vastaus

Puitejarjestelyyn perustuvat hankinnat *

Tavoitteena on, ettd puitesopimus tulee voimaan 1.1.2024 Sopimuskauden kesto on 1 vuosi,
jonka jélkeen Hanselilla on oikeus jatkaa puitesopimuksen voimassaocloa enintéén kolmella (3)
enintéddn yhden (1) vuoden mittaisella optiokaudella.

Asiakas voi alkaa tehda puitesopimukseen perustuvia hankintoja joko heti sopimuskauden alusta
tai vasta mydhemmin sopimuskaudella (esimerkiksi Asiakkaan oman voimassaolevan
hankintasopimuksen paattymisen jalkeen).

Esimerkki:
Hanselin puitesopimuksen voimassaolo alkaa Asiakkaan oma hankintasopimus paattyy
. Asiakas ilmoittaa aloittavansa Hanselin puitejérjestelyyn perustuvat hankinnat
. Huomioi, ettd hankinnan ennakoitu arvo méaraytyy talléin Asiakkaan ilmoittamasta

ajankohdasta lukien.

Ilmoita ajankohta, jolloin arvioitte aloittavanne puitejarjestelyyn perustuvat hankinnat.

(O Heti sopimuskauden alusta

O Myshemmin sopimuskaudella

=



Jos vastaat edelliseen kysymykseen “"Heti sopimuskauden alusta”, saat
vastattavaksesi myds seuraavan kysymyksen:

Pyydédmme vahvistamaan, ettd olette liittymisilmoituksella arvioineet hankinnan
ennakoidun arvon koko sopimuskauden ajalle eli neljdksi vuodeksi. *

Mikali teilla on mielestanne syyta vield tarkentaa liittymisenne yhteydessa ilmoittamaanne hankinnan ennakoitua arvoa,
katsokaa tarkemmat ohjeet ennakoidun arvon muuttamiseen taman kyselyn kohdasta "Ohjeita” ja "Sopimuksen kayton
aloitus”. Tutustu ensin hankintakyselyn sisaltéon, tee sen jalkeen mahdolliset muutokset hankinnan ennakoituun arvoon
Hanselin verkkopalvelussa ja laheta lopuksi hankintakysely taytettyna Hanseliin.

O Kylls

Jos vastaat edelliseen kysymykseen "Mydhemmin sopimuskaudella”, saat
vastattavaksesi myds seuraavat kysymykset:

Ilmoita ajankohta, jolloin arvioitte aloittavanne puitejérjestelyyn perustuvat hankinnat. *

Anna pivamaara (d.M.yyyy)

Pyyddmme vahvistamaan, etta olette liittymisilmoituksella arvioineet hankinnan
ennakoidun arvon ilmoittamastanne ajankohdasta lukien. *

Mikali teills on mielestanne syytd vield tarkentaa liittymisenne yhteydessa ilmoittamaanne hankinnan ennakoitua arvoa,
katsokaa tarkemmat ohjeet ennakoidun arven muuttamiseen taman kyselyn kohdasta "Ohjeita” ja "Sopimuksen kayton
aloitus”. Tutustu ensin hankintakyselyn sisaltéon, tee sen jalkeen mahdolliset muutokset hankinnan ennakoituun arvoon
Hanselin verkkopalvelussa ja laheta lopuksi hankintakysely taytettyns Hanseliin.

O kylia



* Pakollinen
Mobiilipaatelaitteet ja niihin liittyvat palvelut

Pyydamme teitd vastaamaan seuraaviin kysymyksiin parhaan arvionne mukaan. Vastausten perusteella
valitaan mm. mitka palvelut sisallytetdan lopulliseen tarjouspyyntdén ja millaisia painoarvoja asetamme
niille.

Arvio hankittavien matkapuhelimien kappalema&arastd sopimuskaudella (mukaan lukien
mahdolliset optiokaudet) *

Arvon on oltava lukuarvo

Arvio hankittavien tablettien kappalema&éarastd sopimuskaudella (mukaan lukien mahdolliset
optiokaudet) *

Arvon on oltava lukuarvo

Arvioi, kuinka monta mobiilipdatelaitteiden tilausta teette vuodessa? *

Yhdessa tilauksessa voi olla yksi tai useampi mobiilipdatelaite ja/tai lisdtarvike, jotka toimitetaan yhteen tai useampaan
osoitteeseen.

Arvon on oltava lukuarvo

Arvioi, kuinka moneen toimitusosoitteeseen toimittajan tulee |dhettdd mobiilipdatelaitteita ja
niiden lisatarvikkeita vuodessa? *

Toimitusosoitteiden kappalemairaan vaikuttaa mm. se, tilataanko tuotteet esimerkiksi keskitettyyn it-tukeen vai

loppukayttajien kotiosoitteisiin.

Arvon on oltava lukuarvo

Kaytatteko toimittajan verkkokauppaa tilausten® tekemiseen? *

* Mobiilipaatelaitteita, niiden lisatarvikkeita sekd mobiilipaatelaitteita koskevia palveluja koskevat tilaukset

O Kkylla
O Ei

Kaytattekd Handi-palvelua tilausten™® tekemiseen? *

Handi-palvelu on valtionhallinnossa kiytéssa oleva sdhkdisen tilaamisen ja laskujen kéasittelyn jéarjestelma.
* Mobiilipaatelaitteita, niiden lisdtarvikkeita sekd mobiilipdatelaitteita koskevia palveluja koskevat tilaukset

O kyllia
O &



Kaytatteké muuta sédhkoéistd hankinta/tilausjarjestelmaéas tilausten* tekemiseen?

*

*Mobiilipaatelaitteita, niiden lisatarvikkeita sekd mobiilipaatelaitteita koskevia palveluja koskevat tilaukset

O Kylla
O Ei

Jos vastaat "Kylla” edelliseen kysymykseen, saat vastattavaksesi myos
seuraavan tarkentavan kysymyksen:

Kuvailkaa, millaista muuta sahkoistd hankinta/tilausjarjestelmas kaytéatte tilausten™®
tekemiseen. Mik& jarjestelman nimi on? Miten tilaus vélittyy toimittajalle? Kayttdako
jarjestelmd standardoituja EDI**-sanomia tietojen valittdmiseen? =

* Mobiilipdatelaitteita, niiden lisdtarvikkeita sekd mobiilipddtelaitteita koskevia palveluja koskevat tilaukset
** EDI = Electronic Data Interchange =organisaatioiden viliseen tiedonsiirtoon kehitetty EDIFACT -standardi

.‘ Kirjoita vastaus

Kaytattekd sdhképostia tilausten™® tekemiseen? *

* Mobiilipdatelaitteita, niiden lisdtarvikkeita sekd mobiilipdatelaitteita koskevia palveluja koskevat tilaukset

O kylia
O Ei

Milla hankintatavalla aiotte hankkia mobiilipaatelaitteita? Valitkaa yksi seuraavista
vaihtoehdoista. *

Ostolaite = osto omaksi

Leasinglaite = osto asiakkaan kadyttidméalle rahoitusyhtitile

| ! Mobiililaitteet 2021:sta poiketen
tavoitteena on, ettd hankintatapoina olisi
ainoastaan osto- ja leasinglaitteet (ei
palvelulaitteita). Tavoitteen taustalla on
pyrkimys lisata kilpailua.

(O vain osto- tai leasinglaitteita



Arvioitteko kayttdvanne seuraavaa palvelua sopimuskauden
aikana: Puskurivarastopalvelu (eur/laite) *

Kysymys koskee kaikkia laitteita hankintatavasta riippumatta (osto-, leasing- ja palvelulaitteet).

O kylis
O Ei

Arvioitteko kayttdvéanne seuraavaa palvelua sopimuskauden
aikana: Esiasennuspalvelu (eur/laite) *

Toimittaja asentaa esim. tilatut suojakuoret, panssarilasit tai sovellusasetukset ennen laitteen
toimitusta. Kysymys koskee kaikkia laitteita hankintatavasta riippumatta (osto-, leasing- ja
palvelulaitteet).

O kylls
O Ei

Arvioitteko kayttdvdnne seuraavaa palvelua sopimuskauden aikana: Huoltopalvelut
(eur/laite) *

Esim. ndytén lasin korjaaminen. Kysymys koskee kaikkia laitteita hankintatavasta riijppumatta (osto-,
leasing- ja palvelulaitteet).
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O kylis
O Ei

Arvioitteko kayttdvanne seuraavaa palvelua sopimuskauden aikana:
SIM-kortin toimittaminen mobiilipaatelaitteen yhteydessa (eur/laite) *

Kysymys koskee kaikkia laitteita hankintatavasta rilppumatta (osto-, leasing- ja palvelulaitteet).

O kylia
O Ei

Arvioitteko kayttdvdnne seuraavaa palvelua sopimuskauden
aikana: Tuoterekisterdintipalvelu (eur/laite) *

N Toimittaja liséé laitteet Apple DEP, Google Zero-Touch tai Samsung Knox KME -ohjelmiin. Kysymys
koskee kaikkia laitteita hankintatavasta riippumatta (osto-, leasing- ja palvelulaitteet).

O kylla
QO E
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Arvioitteko kadyttavanne seuraavaa palvelua sopimuskauden
aikana: Tietoturvallinen kierratyspalvelu (eur/laite) *

Huom! Kierrdtyspalvelusta ei tule asiakkaalle lisékuluja. Voitte halutessanne hankkia tietoturvallisen
kierrétyspalvelun, jonka hintaan siséltyy my®&s erillinen tietojen tuhoamistodistus.
Kysymys koskee kaikkia laitteita hankintatavasta riippumatta (osto-, leasing- ja palvelulaitteet).

O kylls
O Ei

Arvioitteko kayttdvanne seuraavaa palvelua sopimuskauden
aikana: Asiantuntijapalvelut (eur/h) *

Esim. koulutuspalvelut, jotka asiakas ja toimittaja sopivat erikseen. Kysymys koskee kaikkia laitteita
hankintatavasta riippumatta (osto-, leasing- ja palvelulaitteet).

O Kkylla
O Ei

Onko teilld jo tiedossanne joku ajankohta sopimuskauden aikana, jolloin aiotte
hankkia mobiilipdatelaitteita, niiden lisdtarvikkeita tai mobiilipdatelaitteisiin liittyvia
palveluja erityisen paljon? Jos on, niin kuvailkaa lyhyesti millaisia hankintatarpeita ja
missd vaiheessa.

Kirjoita vastaus




