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SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

1.1

1.2

1.3

Sopijapuolet ovat:

1. Hansel Oy (jéljempana Hansel)
PL 1386, Mannerheiminaukio 1 A
00101 HELSINKI
Y-tunnus 0988084-1

2. X Oy [ja Y Oy:n muodostama ryhmittyma] (jéljempana Toimittaja)
osoite
Y-tunnus

Sopijapuolten yhteyshenkilét vastuualueineen [seka ryhmittymaan kuuluvien
yhtididen raportoinnin ja asiakaslaskutuksen yhteyspiste] on nimetty liit-
teessa 14.

JIT 2015 - sopimusehdoissa (liitteet 7, 15-17) tarkoitettuna tilaajana toimii
Hanselin ja Toimittajan valisissa sopimusvelvoitteissa Hansel seka Asiakkaan
ja Toimittajan valisissa sopimusvelvoitteissa Asiakas.

MAARITELMAT

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Alihankkija tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat
tassa puitesopimuksessa tai asiakaskohtaisessa sopimuksessa tarkoitettujen
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen sopijapuolen tai Asiakkaan puolesta.

Arkipaiva(t) tarkoittaa Suomen kalenterin mukaisia arkipdivia maanantaista
perjantaihin, pois lukien joulu- ja juhannusaatto.

Asennuspalvelu tarkoittaa liitteessa 2 kuvattua asennuspalvelua.

Asiakas tarkoittaa niita Hansel Oy:sta annetun lain (1096/2008) 3 §:ssa tar-
koitettuja Hanselin asiakkaita, joilla on oikeus kayttaa tata puitejarjestelya.
Asiakaspiiri on tdsmennetty puitesopimuksen luvussa 3. Hansel on tassa koh-
dassa tarkoitettu Asiakas sen hankkiessa taméan puitesopimuksen mukaisia
palveluita. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Hanseliin sovelletaan tassa sopi-
muksessa sovittuja Asiakkaan oikeuksia ja velvoitteita Hanselin toimiessa Asi-
akkaana.

Esiasennuspalvelu tarkoittaa liitteessa 2 kuvattua esiasennuspalvelua.

Hankintasopimus tarkoittaa Asiakkaan ja Toimittajan valista tietyksi sopi-
muskaudeksi tehtya sopimusta, jossa on sovittu tdman puitesopimuksen tar-
koittamien tuotteiden hankkimisesta tadman puitesopimuksen asettamissa ra-
joissa.

Huoltopalvelu tarkoittaa Nouto-palautustakuuta, On-site-takuuta ja On-site-
huoltopalvelua, jotka on kuvattu tarkemmin taman puitesopimuksen liitteessa
2.
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Huoltosopimus tarkoittaa Asiakkaan ja Toimittajan valistd sopimusta, joka
koskee laitteen On-site-huoltopalvelua.

Sisainen kilpailutus tarkoittaa julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopi-
muksista annetun lain (1397/2016; hankintalaki) 43 §:n 3 ja 4 momentissa
tarkoitettua puitejarjestelyyn perustuvien hankintojen kilpailuttamisen tapaa,
jossa puitejarjestelyyn otetut toimittajat kilpailutetaan puitejarjestelyn ja sen
sisdisen kilpailutuksen tarjouspyynnén ehtojen mukaisesti.

Kayttoonottoa tukevat palvelut tarkoittaa puitesopimuksen liitteessa 2 ku-
vattuja Esiasennuspalvelua ja Asennuspalvelua.

Laite tai Tulostuslaite tarkoittaa puitesopimuksen kohteena olevia yksittai-
sia tulostimia, monitoimilaitteita, verkkotulostimia ja muita tulostamiseen
kaytettavia laitteita.

Monitoimilaite tarkoittaa laitetta, jolla voidaan tulostamisen liséksi vahin-
tdan kopioida ja skannata asiakirjoja. Monitoimilaitteessa voi olla myds mah-
dollisuus jalkikasitelld kopioituja ja tulostettuja asiakirjoja (esimerkiksi
nidonta, lajittelu, rei’itys).

Nouto-palautustakuu tarkoittaa Huoltopalvelua, jossa vikaantuneen lait-
teen korjaus tapahtuu muualla kuin Asiakkaan tiloissa.

On-site-huoltopalvelu tarkoittaa saannéllisesti laskutettavaa Huoltopalve-
lua, jossa vikaantuneen laitteen korjaus tapahtuu lahtékohtaisesti Asiakkaan
tiloissa. On-site-huoltopalvelusta tehdaan huoltosopimus.

On-site-takuu tarkoittaa Huoltopalvelua, jossa vikaantuneen laitteen korjaus
tapahtuu lahtdkohtaisesti Asiakkaan tiloissa ja joka maksetaan kertaveloituk-
sena laitteen hankinnan yhteydessa. On-site-takuusta ei tehda huoltosopi-
musta.

Palvelu tarkoittaa tassa puitesopimuksessa kuvattua palvelua.
Puitesopimus tarkoittaa taté sopimusasiakirjaa liitteineen.

Sivu tarkoittaa fyysisen paperiarkin yhtd puolta. Yhdessa paperiarkissa on
siten enintdan kaksi sivua, riippumatta ldahdeaineiston sivumaarasta arkilla.

Tarvike tarkoittaa laitteen kaytdssa tarvittavia ja elinkaaren aikana tavan-
omaisesti vaihdettavaksi tulevia kuluvia osia ja muita tarvikkeita, kuten vari-
aineet, hukkavarisailidt, rummut, kuvayksikét, lampoyksikét, fuserit, kiinni-
tysyksikot, valojohteet, paperirata- tai siirtoyksikot, tai eri tarvikkeita sisalta-
vat huoltosarjat, sekd muut ndiden kaltaiset tarvikkeet, riippumatta siitg,
vaihtaako tarvikkeen huoltohenkilost6 vai Asiakas.

Tulostin tarkoittaa laitetta, joka ei ole Monitoimilaite.
Tulostuslaite ks. Laite.

Tuote tarkoittaa Laitteita seka variaineita, rumpuja ja muita laitteiden kayt-
toon liittyvia tarvikkeita ja ohjelmistoja.

Turvatulostusjarjestelma tarkoittaa ohjelmistoa, jolla kayttaja voi tulostaa
tydnsa milta tahansa turvatulostusjarjestelmaan liitetylta laitteelta seka skan-
nata miltd tahansa turvatulostusjarjestelmaan liitetyltd monitoimilaitteelta.

2
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Skannaus ja tulostus vaatii kayttajalta laitteen luona olon seka tunnistautu-
misen esimerkiksi kdyttamallaan toimikortilla tai muulla tunnisteella. Turva-
tulostusjarjestelmaan voi liittya myds tulostuksen ja skannauksen salaukseen
liittyvia ominaisuuksia.

Tyyppivika tarkoittaa vikaa, joka ilmenee useissa saman laitemallin lait-
teissa. Tyyppivika voi johtua esimerkiksi materiaali-, valmistus- tai suunnitte-
luvirheesta.

Varaosa tarkoittaa laitteen osaa, joka voidaan vaihtaa rikkoutuneen osan ti-
lalle joko takuun yhteydessa tai muutoin. Kuluvia osia, jotka vaihdetaan
muusta syysta kuin niiden rikkoutumisen vuoksi, esim. niiden tavanomaisen
kulumisen johdosta, ei katsota tassa sopimuksessa varaosiksi (vaan tarvik-
keiksi).

PUITEJARJESTELYN KAYTTOON OIKEUTETUT ASIAKKAAT

3.1

3.2

Puitejarjestelyn kayttéon oikeutetut Asiakkaat on esitetty hankinnan tarjous-
pyynnon liitteessé "Liittyneet asiakkaat”. Puitejarjestelyn kayttéon oikeutet-
tuun asiakaspiiriin voi puitejarjestelyn voimassaoloaikana tulla vahaisia muu-
toksia esimerkiksi Asiakkaiden nimenmuutosten, organisaatiomuutosten, teh-
tavien uudelleenjarjestelyjen ja vastaavien jarjestelyjen johdosta. Ajantasai-
nen asiakasluettelo 16ytyy Hanselin verkkopalvelusta.

Toimittajalla on oikeus toimittaa palvelua tdman sopimuksen perusteella vain
edelld tarkoitetuille puitejarjestelyn kayttéon oikeutetuille Asiakkaille.

PUITESOPIMUKSEN KOHDE

4.1

4.2

4.3

4.4

Puitejarjestelyn kohteena on monitoimilaitteiden, verkkotulostimien ja naihin
liittyvien oheis- ja lisapalveluiden, kuten huolto-, asennus- ja yllapitopalvelui-
den, sekd turvatulostus-, tulostuksenhallinta-, follow-me- ja mobiilitulostus-
ratkaisujen seka naihin liittyvien laitteiden ja tarvikkeiden hankinta puitesopi-
muksessa maadritellyilla ehdoilla.

Toimittajalla on oikeus taman puitesopimuksen perusteella myyda Asiakkaille
vain [tdydennetddn merkki hyvéksytyn tarjouksen perusteella]l-merkkisia lait-
teita.

Toimittaja ei taman puitesopimuksen perusteella myy ja markkinoi Asiakkaille
puitejarjestelyyn kuuluvina sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka eivat ole si-
saltyneet kilpailutettuun puitejarjestelyyn.

Lisdksi sovelletaan JIT 2015 - Yleisten ehtojen kohtia 5(1) - 5(4).

PUITEJARJESTELY JA HANKINTASOPIMUS

5.1

Puitejarjestelyn tarkoitus ja tavoitteet

Monitoimilaitteita koskevan tarjouskilpailun perusteella muodostetaan puite-
jarjestely siihen valittujen toimittajien kanssa. Toimittajien kanssa tehdaan
puitesopimukset (puitejarjestely). Sopimusehtoja noudatetaan Asiakkaan ja
Toimittajan seka Hanselin ja Toimittajan valisessa suhteessa.
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Taman puitesopimuksen tarkoituksena on mahdollistaa laitteiden seka niihin
liittyvien palvelujen ja mahdollisten lisatuotteiden kustannustehokas hankinta
seka varmistaa niiden saatavuus, kohtuullinen hintataso ja toimitusaika seka
muut palvelutasot. Taman puitesopimuksen tarkoituksena on myds yhdistaa
hankintayksikdiden hankintavolyymia ja saavuttaa talld tavalla seka hinta-
ettd logistisia etuja seka parantaa hankintavolyymien seurantaa.

Tavoitteena on, etta kumpikin sopijapuoli edistaa puitejarjestelyn kayttoa tie-
dottamalla Asiakkaille puitejarjestelysta ja etta Asiakkaille tarjotaan aina
mahdollisuutta kayttaa puitejarjestelya.

Toimittajalla on oikeus tdman puitesopimuksen perusteella toimittaa tuotteita
tai palveluita vain niille Asiakkaille, jotka ovat liittyneet puitejarjestelyyn.
Asiakas ilmoittaa Hanselille liittymisestadan puitejarjestelyyn ja Hansel ilmoit-
taa Toimittajalle puitejarjestelyyn liittyneet Asiakkaat.

Taman puitesopimuksen mukaiset tuotteet tai palvelut voivat sisdltyd myds
muihin Hanselin tekemiin puitejarjestelyihin.

Puitejarjestelyn sisdinen toimittajavalinta

Puitejarjestelyyn liittynyt Asiakas voi tilata tuotteita tai palveluita tai tehda
hankintasopimuksen sen Toimittajan kanssa, jonka Asiakas on valinnut puite-
jarjestelyn toimittajavalintaa koskevien ehtojen mukaisesti.

Puitejarjestelyn asiakaskohtainen toimittajavalinta tapahtuu puitejarjestelyn
sisdisella kilpailutuksella. Asiakas tdsmentda hankintatarpeensa sisaisen kil-
pailutuksen tarjouspyynndssa. Sisaisen kilpailutuksen tarjouspyyntd voi kos-
kea kertahankittavaa eraa tai se voi koskea useampaa hankintaeraa, esimer-
kiksi koko sopimuskauden hankintoja. Asiakas voi tarjouspyynndssa asettaa
tuotteille ja palvelulle hankintatarpeeseensa liittyvia vahimmaisvaatimuksia.

Jos hankinnan arvo alittaa hankintalaissa tarkoitetun kansallisen kynnysar-
von, puitejarjestelyyn liittynyt Asiakas voi edelld sanotusta poiketen so-
pia puitesopimuksen ehtojen mukaisesta hankinnasta tekemansa hinta-/laa-
tutiedustelun perusteella edullisimman puitesopimustoimittajan kanssa. Jos
hankintalainsdadanndssa tarkoitetut suorahankintaperusteet tayttyvat, Asia-
kas voi sopia hankinnasta Toimittajan kanssa.

Asiakas voi puitejarjestelyn sisdisessa kilpailutuksessa perustellusta syysta
edellyttda muun ohella, ettéd Toimittaja tarjoaa Huoltopalvelut (tai Asiakkaan
nimeaman yksittdisen huoltopalvelun) myoés ulkomaille Asiakkaan tdsmenta-
miin kohteisiin. Talldin Toimittajalla on oikeus hinnoitella tarjoukseensa tasta
aiheutuvat kustannukset, eivatka liitteena 3 olevan hinnaston mukaiset ver-
tailutuotteiden kattohinnat ole talta osin voimassa.

Asiakas voi kayttaa hankintalaissa tarkoitettua sahkoéista huutokauppaa hank-
kiessaan tassa sopimuksessa tarkoitettuja tuotteita ja palveluita.

Puitejarjestelyn sisdisessa kilpailutuksessa Asiakas voi kayttda ainoastaan
seuraavia kohdassa 5.12 kuvattuja vertailuperusteita ja niiden painoarvoja.
Asiakas tarkentaa kdytettavat vertailuperusteet ja niiden painoarvot sisdisen
kilpailutuksen tarjouspyynndssa. Painoarvojen tulee olla yhteensa 100 %.

Kaytettavat vertailuperusteet ja niiden mahdolliset painoarvot ovat:
- hinta tai kustannukset, painoarvo 60-100 prosenttia
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o Tuotteiden ja palveluiden hinta; tassa kohdassa voidaan huomi-
oida sisdisen kilpailutuksen tarjouspyynnén mukaisesti pelkka
hankintahinta taikka hankinnan kohteen elinkaarikustannukset.

o Osana vertailuhintaa Asiakas voi huomioida toimittajan (tai jal-
leenmyyjana toimivan alihankkijan) vaihdoksesta johtuvat kus-
tannukset (esimerkiksi turvallisuusselvityksista ja -auditoinneista,
turvatulostusjdrjestelman vaihtumisesta seka integraatioista ai-
heutuvat kustannukset ja Asiakkaalle aiheutuva tilaus- ja huolto-
prosessien muuttumisesta aiheutuva lisdatyd) enintaan sisaisen kil-
pailutuksen tarjouspyynndéssa ilmoitetulla euromaaralla, joka lisa-
tdan tarjouksen vertailuhintaan, joka kuvastaa todellisia kustan-
nuksia ja jonka suhteellinen osuus hankinnan ennakoidusta ar-
vosta saa olla enintaan 20%.

Jos hinnan tai kustannusten painoarvo on vahemman kuin 100 prosenttia,

voidaan lisaksi kayttaa kaikkia tai joitakin seuraavista vertailuperusteista,

joiden painoarvo yhteensa on 0-40 %. Asiakas tarkentaa vertailuperusteet ja

niiden painoarvot sisaisen kilpailutuksen tarjouspyynndssa:

- Tuotteiden ja palveluiden ominaisuudet vahimmaisvaatimukset ylittavilta
osin; painoarvo 0-40 %.

- Asiakkaalle tydn suorittavien asiantuntijoiden osaaminen ja patevyys;
painoarvo 0-40 %.

- Ymparistotekijat ja vastuullisuus; painoarvo 0-40 %.

Hankintasopimus

Asiakas ja Toimittaja sopivat hankintasopimuksessa tai tilauksessa tarkemmin

laitteiden ja palveluiden hankintaan liittyvistéd asiakaskohtaisista ehdoista.

Hankintasopimuksessa tai tilauksessa voidaan sopia tarkemmin mm. seuraa-

vista asioista puitesopimuksen asettamissa rajoissa:

e Sopimuskausi

e Hankittavat tuotteet ja palvelut

e Tilausmenettelyyn liittyvat asiakaskohtaiset vaatimukset

e Tietoturvallisen tilaus- ja toimitusprosessin kayttaminen

e Sopimuksenaikainen yhteistyd

e Laskutuksen yksityiskohdat

e Raportoinnin yksityiskohdat ja mahdolliset erikseen veloitettavat lisara-
portit

e Koulutustarpeita koskevat vaatimukset

e Asiakasrajapinnassa tapahtuvaa ty6skentelya koskevat kielivaatimukset

e Muut palveluita koskevat yksityiskohdat

e Asiakkaan tiloissa tydskentelya koskeva turvallisuus- ja muu ohjeistus

e Tietoturvallisuutta, salassapitoa ja varautumista koskevat asiakaskohtai-
set vaatimukset

e Turvallisuussopimus

e Salassapitositoumusten vaatiminen

e Turvallisuusselvitysten vaatiminen

e Toimittajan avustamisvelvollisuuden tarkempi sisélté hankintasopimuksen
paattyessa.

Hankintasopimusta ja mahdollista huoltosopimusta sovelletaan téman puite-
sopimuksen lisaksi Asiakkaan ja Toimittajan valisessa suhteessa. Asiakas ja
Toimittaja eivat kuitenkaan voi poiketa olennaisesti puitesopimuksessa sovi-
tusta, eivatka sopia minkaanlaisista muutoksista Hanselin ja Toimittajan vali-
sia suhteita koskeviin ehtoihin.
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6 PUITESOPIMUKSEN JA HANKINTASOPIMUKSEN SOPIMUSKAUSI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

Puitesopimus tulee voimaan xx.xx.202x [Tdydennetddn mydhemmin. Sopi-
muskausi on kaksi vuotta. Sopimuskautta voidaan pidentdd kohdan 6.2 mu-
kaisesti. Ohje tarjoajille: Puitesopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan, kun
sen allekirjoittamiselle ei ole hankintalaissa tarkoitettuja esteitd, kuten esi-
merkiksi tdytdntéénpanokieltoa.] Puitesopimuksen voimassaolo pdattyy
XX.XX.202X.

Sopimuskautta voidaan pidentaa yhdellé enintaan kahden (2) vuoden mittai-
sella optiokaudella. Hansel ilmoittaa optiokauden mahdollisesta kayttamisesta
tai kayttamatta jattamisesta viimeistaan nelja (4) kuukautta ennen sopimus-
kauden paattymista.

Hankintasopimus ja tilaus voidaan tehda vain puitesopimuksen voimassaolo-
aikana. Hankintasopimukseen sovelletaan taman puitesopimuksen ehtoja
hankintasopimuksen pdaattymiseen saakka.

Puitesopimukseen perustuvia hankintoja voidaan tehda vain puitesopimuksen
voimassaolon aikana, kuitenkin siten, etta tilatut tuotteet tulee toimittaa vii-
meistaan kuuden kuukauden kuluessa puitesopimuksen paattymisesta. Edella
sanotun estamatta variaineita ja muita kuluvia tarvikkeita voidaan toimittaa
tdman puitesopimuksen kautta hankittuihin laitteisiin enintdan 66 kuukautta
puitesopimuksen paattymisesta.

Puitesopimuksen paattymisesta huolimatta Asiakkaan hankintasopimus pysyy
voimassa, kunnes kaikki sen perusteella tehdyt laitekohtaiset huoltosopimuk-
set ovat paattyneet. Huoltosopimus voi olla voimassa sovitun ajan, kuitenkin
enintaan pp.kk.vvvv saakka [66 kuukautta puitesopimuksen paattymisesta].
Hankintasopimukseen sovelletaan taman puitesopimuksen ehtoja hankintaso-
pimuksen paattymiseen saakka, ja vastaavasti huoltosopimukseen sovelle-
taan puitesopimuksen ja hankintasopimuksen ehtoja huoltosopimuksen paat-
tymiseen saakka. Turvatulostusjarjestelmaa Toimittajan palveluna ja vastaa-
via jatkuvia ohjelmistopalveluita koskeva kdyttéoikeus on voimassa puiteso-
pimuksen paattymisen jalkeenkin 66 kuukautta laitteen toimituspaivasta, ell-
eivat Asiakas ja Toimittaja muuta sovi tai ellei kohdasta 23.1 muuta johdu.

Puitesopimuksen ja hankintasopimuksen irtisanomisesta on sovittu luvussa
35.

OSAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET

Toimittajan yleiset velvoitteet

Toimittaja toimittaa tdssd puitesopimuksessa tarkoitetut tuotteet/palvelut
laadukkaasti, ammattitaitoisesti, tietoturvallisesti ja hyvaa teknista tapaa
noudattaen.

Toimittaja vastaa siitd, etta toimitettavat tuotteet ja palvelut ovat vaatimus-
ten mukaisia. Vaatimuksia ovat:

1. Taman puitesopimuksen mukaiset vaatimukset, hankintasopimuk-
sen mukaiset vaatimukset ja sopijapuolten sopimien muutosten
mukaiset vaatimukset. Vaatimukset voivat liittya esimerkiksi
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tuotteen ja palvelun ominaisuuksiin tai laitteen toiminnallisuuksiin,
yhteensopivuuteen ja laatuun.

2. Tuotteen ja palvelun soveltuvuus Asiakkaan ilmaisemaan tuot-
teen/palvelun aiottuun kayttétarkoitukseen ottaen huomioon, mita
alalla toimivalta huolelliselta ja ammattitaitoiselta Toimittajalta
voidaan edellyttaa.

3. Kaikki lisavaatimukset, jotka Toimittaja on itse maarittanyt, edel-
lyttden etta ne eivat heikenna edella kuvattuja vaatimuksia 1-2
taikka ole ristiriildassa niiden kanssa.

Toimittaja noudattaa liitteessa 12 kuvattuja laadunhallintamenettelyja.

Toimittajan tarkemmista vastuista ja velvoitteista on sovittu tassa puitesopi-
muksessa ja hankintasopimuksessa.

Asiakas

Asiakkaan on myodtavaikutettava kaikin sen vaikutuspiirissa olevin kohtuullisin
tavoin taman puitesopimuksen ja hankintasopimuksen tarkoituksen taytta-
miseksi.

Hansel

Hansel vastaa taman puitesopimuksen ylldpidosta ja siihen liittyvasta sopi-
musyhteistydsta suhteessa Toimittajaan. Hansel neuvoo ja ohjaa Asiakkaita
puitesopimuksen kayttoon liittyvissa kysymyksissa ja toimii Asiakkaiden tu-
kena puitesopimuksen mukaisten Toimittajan toimintavelvoitteiden toteutu-
misen valvonnassa.

Hansel ei vastaa miltaan osin Asiakkaan tai kolmannen Toimittajalle aiheutta-
mista vahingoista tai kuluista. Hansel ei muutoinkaan missaan tapauksessa
vastaa Asiakkaan velvoitteista suhteessa Toimittajaan tai Toimittajan velvoit-
teista suhteessa Asiakkaaseen.

TOIMITTAJAN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKINNAT

8.1

8.2

8.3

Toimittajalla on kokonaisvastuu taman puitesopimuksen seka hankintasopi-
muksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta Asiakasta ja Hanselia kohtaan.

Toimittajalla on oikeus kdyttaa puitesopimuksen liitteessa 9 (luettelo Toimit-
tajan alihankkijoista) nimettyja alihankkijoita tassa puitesopimuksessa tarkoi-
tetun tuotteen toimittamisessa ja/tai palvelun (kuten asennus-, kierratys- tai
huoltopalvelun) tuottamisessa Asiakkaalle.

Toimittaja voi esittaa liitteessa 9 lueteltuihin alihankkijoihin muutoksia (lisdyk-
sid, muutoksia ja poistoja). Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa johtaa
olennaiseen sopimusmuutokseen. Muutokset eivat ole mahdollisia muun mu-
assa seuraavissa tilanteissa:

¢ muutos heikentda Toimittajan taloudellisia, teknisia tai muita edel-
lytyksia palvelun tuottamisessa; tai

e muutos heikentaa tai muuttaa olennaisesti Toimittajan kapasiteet-
tia tai heikentaa palvelun tasoa.
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Toimittajan on toimitettava Hanselin pyynndésta selvitys sellaisista alihankki-
joidensa kanssa tekemistaan sopimuksista taikka sitoumuksista, jotka vaikut-
tavat Toimittajan taloudellisiin, teknisiin ja muihin edellytyksiin puitesopimuk-
sen mukaisten palvelujen tuottamisessa seka Toimittajan ja alihankkijoiden
valisiin palvelun tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.

Uuden alihankkijan hyvaksyminen edellyttdd muun ohella, ettad siihen ei koh-
distu hankintalain 80 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste. Lisaksi
Hanselilla on oikeus olla hyvaksymatta ehdotettua alihankkijaa, jos siihen
kohdistuu hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemis-
peruste. Jos Toimittajan liitteessa 9 listattuun alihankkijaan kohdistuu edella
mainittu pakollinen poissulkemisperuste tai sen johto- tai hallintotehtavissa
toimii tai siihen suoraan tai epasuorasti kayttdad maaraysvaltaa henkild, joka
on liiketoimintakiellossa, Toimittajan tulee poistaa tai vaihtaa tama alihank-
kija. Jos kyse on kuitenkin edelld mainitusta harkinnanvaraisesta poissulke-
misperusteesta, alihankkija tulee poistaa tai vaihtaa Hanselin erillisesta pyyn-
nosta.

Puitesopimuksen alihankkijamuutokset tulevat voimaan vasta Hanselin kirjal-
lisen hyvaksymisen jalkeen. Alihankkijamuutosten toteuttamistavasta on
sovittu sopimuksen kohdassa 39.2. Jos Asiakkaan hankintasopimuksessa on
nimetty alihankkija, alihankkijan vaihtaminen edellyttéa Asiakkaan suostu-
musta.

Puitejarjestelyn sisaisissa kilpailutuksissa Toimittajan voidaan edellyttaa erik-
seen ilmoittavan ne palvelut, joita se tulee teettdmaan alihankkijoillaan, seka
ehdotetut alihankkijat.

Asiakkaalla ja Hanselilla on oikeus kayttaa omia alihankkijoitaan tassa puite-
sopimuksessa tarkoitettujen sopimusvelvoitteidensa tayttdmiseen ilman Toi-
mittajan suostumusta.

Sopijapuoli ja Asiakas vastaavat kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan, seka vastaavat siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan
sopimuksen mukaisia velvoitteita.

JIT 2015 - Yleisten ehtojen lukua 4 ei sovelleta.

YMPARISTOASIAT JA VASTUULLISUUS

9.1

9.2

Toimittaja pyrkii sopimuskauden aikana parantamaan puitesopimuksen piiriin
kuuluvien tuotteidensa energiatehokkuutta ja ymparistoystavallisyytta. Toi-
mittaja ottaa erityisesti huomioon, etta 1.1.2017 voimaan tulleen energiate-
hokkuuslain (1429/2014) 5 a luvun (1338/2016) mukaan valtion keskushal-
lintoon kuuluvalla Asiakkaalla on lahtdkohtaisesti velvollisuus hankkia ener-
giatehokkaita tuotteita, kuten Euroopan komission ekologista suunnittelua
koskevan tuoteryhmakohtaisen taytantédnpanosaaddksen vaatimukset tayt-
tadvia tuotteita, jos hankinnan arvo ylittdd hankintalaissa saadetyn EU-
kynnysarvon.

Toimittaja ja Hansel tekevat sopimuskaudella yhteisty6ta sen edistamiseksi,
ettd Toimittajan toimitusketjussa olevissa yrityksissa ja erityisesti tuotteiden
kokoonpanotehtaalla maksetaan tyontekijdille eldmiseen riittdvaa palkkaa.
Elamiseen riittavalla palkalla tarkoitetaan normaalista tydviikosta (ilman yli-
tydtunteja) tyodntekijalle maksettavaa korvausta, joka riittda turvaamaan
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tyontekijdlle ja hanen perheelleen kohtuullisen elintason tydskentelypaikka-
kunnalla. Kohtuulliseen elintasoon sisaltyy mm. ravinto, vesi, asuminen, kou-
lutus, terveydenhuolto, joukkoliikennekustannukset, vaatetus ja muut olen-
naiset tarpeet. Palkasta tulee lisdksi jaada osuus odottamattomiin menoihin.

Vastuullisuuden vahimmadisvelvoitteet (Code of Conduct)

Toimittajan tulee aktiivisesti varmistaa, etta taman puitesopimuksen piiriin
kuuluvat tuotteet valmistetaan olosuhteissa, jotka ovat sopimuksen liitteena
6 olevien vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteiden (Code of Conduct) mukai-
sia. Toimittajan vastuulla on valvoa toimitusketjua ja toteuttaa tarvittavat toi-
menpiteet sen varmistamiseksi, etta vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteita
noudatetaan seka sen omassa toiminnassa etta puitesopimustuotteiden ja -
palveluiden toimitusketjussa.

Toimenpiteet ja politiikat

Toimittajan tulee viimeistdan sopimuskauden alkaessa, tai myéhempana Han-
selin kanssa nimenomaisesti sovittuna ajankohtana toteuttaa seuraavat toi-
met; selvyyden vuoksi todetaan, ettd alla tarkoitetut politiikat ja menettelyt
voivat olla Toimittajan valitsemalla kielella (esim. englanniksi) laadittuja:

i.  Toimittajan tulee laatia, hyvdksya ja julkistaa yksi tai useampi johdon
hyvaksyma politiikka, johon sisaltyy sitoumus noudattaa edelld koh-
dassa 9.3 mainittuja vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteita;

ii.  Toimittajan tulee viestia edella tarkoitettu politiikka omalle toimitus-
ketjulleen, jonka kanssa Toimittajalla on sopimussuhde;

iii.  Toimittajan tulee nimeta johtotason vastuuhenkilé kohdassa 9.3 tar-
koitettujen vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteiden noudattamisen
valvontaan;

iv.  Toimittajalla tulee olla menettely saanndllisten riskiarviointien tekemi-
seen, sisdltden kohdassa 9.3 tarkoitettujen vastuullisuuden vahim-
maisvelvoitteiden noudattamista koskevien olemassa olevien ja poten-
tiaalisten riskien tunnistamisen ja priorisoinnin;

v. Toimittajalla tulee olla menettely, jonka mukaisesti Toimittaja seuraa
jatkuvasti toiminnan yhteensopivuutta kohdan 9.3 mukaisten vastuul-
lisuuden vahimmaisvelvoitteiden kanssa;

vi.  Toimittajalla tulee olla menettely, jonka avulla ehkdistaan epakohtia ja
poikkeamia kohdan 9.3 mukaisista vastuullisuuden véahimmaisvelvoit-
teista ja viipymatta vahennetadn ja poistetaan niiden haitallisia vaiku-
tuksia, esimerkiksi korjaamalla kyseinen epakohta tai poikkeama.

Edelld kuvatut toimenpiteet tulee dokumentoida ja niitéd on noudatettava jat-
kuvasti. Menettelyitéa on noudatettava Toimittajan omissa toiminnoissa seka
koko toimitusketjussa.

Toimittajan tulee avustaa Hanselia puitesopimuksen seurannassa muun ohella
toimittamalla Hanselille raportteja ja selvityksia siitd, miten Toimittaja on
tayttéanyt kohtien 9.3 ja 9.4 mukaiset velvoitteensa. Raportti tai selvitys on
toimitettava kuuden (6) viikon kuluessa Hanselin pyynndsta.

Auditointioikeus
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Hanselilla ja/tai sen edustajalla on oikeus auditoida Toimittajan toiminta sen
tarkastamiseksi, ettéd Toimittaja noudattaa kohtien 9.3 ja 9.4 mukaisia vel-
voitteitaan. Auditointioikeus sisaltda oikeudet paasta tarvittaviin tiloihin ja
saada tarvittavat tiedot ja asiakirjat Toimittajalta. Auditointioikeudesta, audi-
tointiin liittyvista ilmoituksista ja maaraajoista, menettelytavoista, salassapi-
dosta seka oikeudesta auditoida alihankkijan toimintaa on sovittu jaljempana
luvussa 26. Jos tuotteet valmistaa muu toimitusketjuun kuuluva yritys kuin
Toimittajan alihankkija, Toimittaja mydtavaikuttaa mahdollisuuksiensa mu-
kaan siihen, etta Hansel voi tarkastaa myos tallaisen muun toimitusketjuun
kuuluvan yrityksen tuotantolaitoksen toimintaa.

Toimittajan tulee kolmen (3) viikon kuluessa Hanselin pyynnosta pystya il-
moittamaan Hanselille, miltad tehtaalta yksildity vertailutuote tai Asiakkaan so-
pimuksessa yksiloity laite toimitetaan.

Seuraamukset vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteiden rikkomisesta
ja toimenpiteiden laiminlyomisesta

Jos Toimittaja rikkoo edelld kohdassa 9.3 tarkoitettuja vastuullisuuden vahim-
maisvelvoitteitaan tai laiminlyd kohdassa 9.4 sovittujen toimenpiteiden to-
teuttamisen, Hanselilla on oikeus seuraaviin toimenpiteisiin rikkomuksen joh-
dosta:

i. Korjaavat toimenpiteet: Hanselilla on oikeus kirjallisesti pyytaa Toimit-
tajaa neljan (4) viikon maaraajassa, tai muussa Hanselin maaritta-
massa maaraajassa, esittdmaan Hanselin hyvaksyttavdksi suunni-
telma ja aikataulu Toimittajan korjaaville toimenpiteille kohtien 9.3 ja
9.4 mukaisten velvoitteiden noudattamiseksi. Ehdotettujen toimenpi-
teiden ja aikataulun tulee olla oikeassa suhteessa rikkomukseen ja
suunnitelmasta on selkeasti kaytava ilmi, miten Toimittaja konkreetti-
sesti tulee korjaamaan rikkomuksen esitetyssa aikataulussa.

ii. Hyvitysmaksut: Jos Toimittaja ei sitoudu edelld tarkoitettuun hyvak-
syttyyn suunnitelmaan ja aikatauluun, ei toimita niita, tai ei suorita
suunnitelmassa sovittuja toimenpiteitda maaraajassa, Hanselilla on oi-
keus vaatia Toimittajaa maksamaan sille viivastyssakkoa tuhat (1000)
euroa per alkava seitseman (7) paivan viivastysjakso, kuitenkin enin-
taan 15.000 euroa.

iii. Hankintasopimusten ja tilausten rajoittaminen: Korjaavien toimenpi-
teiden vaatimisen lisdksi Hansel voi rajoittaa Toimittajan oikeutta osal-
listua Asiakkaiden sisdisiin kilpailutuksiin ja/tai rajoittaa Asiakkaiden
tilauksia Toimittajalta taman puitesopimuksen sisdlla siihen saakka,
kunnes Toimittaja on korjannut kohdassa 9.3 tarkoitetun vastuullisuu-
den vahimmaisvelvoitteen rikkomuksen tai on ilmeistd, ettd rikkomus
on lakannut.

iv. Sopimuksen paattaminen: Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus-
paattymaan valittémasti kokonaan tai osittain jos Toimittaja ei suorita
edella tarkoitettuja korjaavia toimenpiteita ja edella tarkoitettua hyvi-
tysmaksua on kertynyt enimmaismaara. Asiakkaalla on oikeus irtisa-
noa hankintasopimus paattymaan valittémasti kokonaan tai osittain,
jos sen piiriin kuuluvien laitteiden tuotannossa on rikottu kohdassa 9.3
tarkoitettuja vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteita eikd Toimittaja ole
suorittanut edella tarkoitettuja korjaavia toimenpiteita.
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Toimittaja noudattaa liitteessad 13 kuvattuja ymparistdéystavallisia menettely-
tapoja ja sitoutuu edistamaan sopimuskaudella palvelun ymparistdystavalli-
syytta.

Toimittajan on huolehdittava siita, ettd Suomessa toteutettavassa taman pui-
tesopimuksen mukaisessa tydssa noudatetaan vahintaan niita tyésuhteen va-
himmaisehtoja, joita Suomen lain ja tyéehtosopimusmadraysten mukaan on
noudatettava samanlaatuisessa tydssa.

RYHMITTYMAN JA VOIMAVARAYKSIKON VASTUU

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Kohtia 10.2-10.5 ei sovelleta, jos Toimittaja ei ole ryhmittyma.
Ryhmittyma

Jos Toimittaja on ryhmittyma, ryhmittyman muodostavat yritykset vastaavat
yhteisvastuullisesti sopimusvelvoitteiden tayttamisestda. Tama tarkoittaa esi-
merkiksi sitd, ettd mikali yksi tai useampi ryhmittymaan kuuluva yritys rikkoo
sopimusta, on Hanselilla ja Asiakkaalla oikeus vaatia sopimuksenmukaisen
velvollisuuden tayttamista tai sopimusrikkomuksesta johtuvaa vahingonkor-
vausta tai sopimussakkoa milta tahansa ryhmittymaan kuuluvalta yritykselta
ja ko. yritys on talléin velvollinen vastaamaan sopimusvelvoitteista omalta ja
muiden ryhmittymaan kuuluvien yritysten osalta. Sopimusrikkomusten seu-
rauksia laskettaessa ryhmittyma katsotaan yhdeksi oikeushenkiloksi siten,
ettd esim. sopimuksenmukainen viivastyssakko peritéan vain kertaalleen.

Reklamaatiot lahetetddn ryhmittyman maarittamaan yhteyspisteeseen.

Ryhmittyma laskuttaa Asiakasta yhteyspisteensa kautta, eli ryhmittymaan
kuuluvat yhtiot eivat laheta Asiakkaille erillisia laskuja. Ryhmittyma raportoi
Hanselille keskitetysti ryhmittyman myynnin. Hanselin palvelumaksu lasku-
tetaan ryhmittyman yhteyspisteelta.

Mikali yhtd ryhmittymaan kuuluvaa yhtiéta koskee tdman puitesopimuksen
mukainen irtisanomisperuste, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus
koko ryhmittyman osalta.

Voimavarayksikko

[kohtia 10.6-10.8 sovelletaan, jos Toimittaja on kdyttdnyt toisen yksikén voi-
mavaroja téyttadkseen tarjoajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle
tarjouskilpailussa asetetut soveltuvuusvaatimukset]

Toimittaja on kayttdnyt XXX Oy:n voimavaroja tayttddkseen tarjoajan talou-
delliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle tarjouskilpailussa asetetut soveltu-
vuusvaatimukset.

XXX Qy sitoutuu yhteisvastuuseen Toimittajan kanssa taman puitesopimuk-
sen ja sen perusteella tehtyjen hankintasopimusten mukaisista velvoitteista.

Puitesopimukseen ja hankintasopimuksiin perustuva vaatimus esitetaan ensi-
sijaisesti Toimittajalle. Jos vaatimus ei johda sopimuksen mukaiseen toimin-
taan, vaatimus esitetdaan XX Qy:lle. My&s sopimusrikkomusten seuraamuksiin
liittyvat vaatimukset esitetaan edella esitetylla tavalla. Seka Hansel etta Asia-
kas voivat esittaa vaatimuksia voimavarayksikélle tassa luvussa kuvatulla ta-
valla.
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11 HINNAT JA HINNANMUUTOKSET

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Hinnat

Sen lisaksi, mita JIT 2015 - Yleisten ehtojen kohdissa 7(1), 7(2) ja 7(5) on
sovittu, sovelletaan seuraavaa.

Liitteessa 3 mainitut vertailutuotteiden ja palveluiden hinnat ovat kattohin-
toja, joita Toimittaja ei saa ylittda puitejarjestelyn sisdisen kilpailutuksen tar-
jouksessaan. Muilta osin hinnat maaraytyvat Asiakkaan tekeman sisdisen Kkil-
pailutuksen perusteella.

Laitteiden ja muiden kun on-site-huoltopalveluun sisaltyvien tarvikkeiden toi-
mitusmaksu on enintaan kymmenen (10) euroa per toimitus. Toimituksella
tarkoitetaan tdssa yhteydessa yhta kuljetusta Asiakkaan yhteen toimipistee-
seen, vaikka kuljetukseen sisdltyisi useita laitteita ja/tai tarvikkeita. On-site-
huoltopalveluun siséltyvien tarvikkeiden kuljetus tai postitus Asiakkaalle sisal-
tyy palvelun hintaan.

Koulutuksen hinta (liitteen 3 valilehti 4, kohta 4.4 Koulutuspalvelu) sisaltda
koulutuksen valmistelun ja mahdolliset koulutusmateriaalit. Toimittaja veloit-
taa Asiakasta ainoastaan koulutukseen kdytetysta ajasta. Lisdaksi Toimittaja
voi veloittaa kohtuulliset matkakustannukset valtion matkustussaannén mu-
kaisesti, jos tasta on sovittu Asiakkaan kanssa kirjallisesti etukateen. Mahdol-
lisesta tilaveloituksesta ja osallistujille jarjestettavasta tarjoilusta sovitaan
Asiakkaan ja Toimittajan kesken erikseen.

Asiantuntijapalvelun (liitteen 3 valilehti 4, kohta 4.5 Asiantuntijatyd) seka
Asennuspalvelun, verkkotulostimet (liitteen 3 valilehti 4, kohta 4.2) osalta
Toimittaja voi veloittaa kohtuulliset matkakustannukset valtion matkustus-
saanndn mukaisesti, jos tasta on sovittu Asiakkaan kanssa kirjallisesti etuka-
teen.

Liitteessa 3 olevat on-site-huoltopalvelun sivuhinnat (liitteen 3 valilehti 1,
kohdat 1.8-1.15 ja valilehti 2, kohdat 2.8-2.15) ovat kyseisten laitteiden on-
-site-huoltopalvelun kattohintoja, joita Toimittaja ei saa ylittaa sisdisen kilpai-
lutuksen tarjouksessaan, riippumatta Asiakkaan tulostusmaarasta. Laskutuk-
sen perustana oleva sivumaara maaraytyy laitelaskurien perusteella. Jos Toi-
mittajalla on kdytdssadn etdyhteys Asiakkaan laitteeseen, Toimittaja lukee si-
vumaaran laitelaskurista. Muussa tapauksessa Asiakas on velvollinen toimit-
tamaan sivumaaratiedon Toimittajalle. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd yksi
tulostustyd voi sisaltda seka varillisia ettd mustavalkoisia sivuja, ja etta vari-
ja mustavalkoiset sivut laskutetaan toteutuneen mukaisesti.

Huoltopalvelun hinnat sisaltavat ohjelmistojen yllapidon siten, ettéd Asiakas
saa huoltopalvelun voimassaoloaikana halutessaan ilman lisdmaksua aina uu-
simmat ohjelmistoversiot seka laitteille ettd turvatulostusjarjestelmalle.

Turvatulostusjarjestelman kayttéénottomaksun ja lisenssien kattohinnat on
sovittu liitteessa 3 (valilehti 3). Toimittaja voi veloittaa Asiakkaalta kayttédn-
ottomaksun vain ensimmaisen kayttédnoton yhteydessa. Asiakkaalla on oi-
keus puitesopimuskaudella laajentaa tuotteen kayttéa hankkimalla tarpeensa
mukaan lisaa lisensseja puitesopimuksen ja hankintasopimuksen mukaisilla
kappalehinnoilla.
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Liitteen 3 hinnat sisaltavat luvussa 24 tarkoitetun Hanselin palvelumaksun.
Toimittaja voi sisdisessa kilpailutuksessa Asiakkaalle antamassaan tarjouk-
sessa sitoutua myds puitesopimuksen liitteena olevaa hinnastoa alempiin hin-
toihin.

Toimittajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisia tai muita vas-
taavia lisahintoja.

Laitteiden, On-site-takuun ja Nouto-palautustakuun hinnat ovat kiinteina voi-
massa [kaksi vuotta puitesopimuksen voimaan tulosta] asti.

On-site-huoltopalvelun sivuhinnat (liitteen 3 valilehti 1, kohdat 1.8-1.15 ja
valilehti 2, kohdat 2.8-2.15) ovat kiinteina voimassa [kaksi vuotta puitesopi-
muksen voimaan tulosta] asti. Asiakaskohtaisen on-site-huoltopalvelun hinta
on Asiakkaalle kiintedana voimassa kaksi (2) vuotta huoltosopimuksen voi-
maantulosta.

Muiden tuotteiden hinnat (liitteen 3 valilehdet 1-3) ovat kiinteind voimassa
[vhden vuoden puitesopimuksen voimaan tulosta] asti.

Palveluiden hinnat (liitteen 3 valilehti 4) ovat kiinteina voimassa [yhden vuo-
den puitesopimuksen voimaan tulosta] asti.

Jos liitteend 3 oleva hinnasto tai hankintasopimuksen liitteend oleva hinnasto
muuttuu sopimuskauden aikana niin, ettd toimituspdivan hinnoittelutavan
mukainen hinta olisi Asiakkaalle tilaushetken hintaa edullisempi, Toimittaja
soveltaa laskutuksessa toimituspdivan mukaista hintaa.

Puitesopimuksessa sovittujen hintojen muuttaminen

Kiintean hinnoittelujakson jalkeen hintoja voidaan muuttaa seuraavien edel-
lytysten tayttyessa:

Hinnanmuutos perustuu puitesopimuksen kohteena olevien tuotteiden ja
palveluiden todelliseen yleiseen kustannuskehitykseen. Todellista yleista
kustannuskehitysta tarkasteltaessa otetaan huomioon muun ohella jul-
kisten maksujen muutokset (lukuun ottamatta arvonliséaveroa) seka seu-
raavat kustannustekijat (ei kuitenkaan valuuttakurssien vaikutusta kus-
tannuksiin):

a. Tulostuslaitteet:

i. enintaan 95 %:n osuudella laitehinnasta: laitteiden valmis-
tuksessa tarvittavien komponenttien kustannuskehitys;

ii. enintdan 5 %:n osuudella laitehinnasta: logistiikkakustan-
nukset (varasto, rahti) kustannuskehitys.

b. Henkildtyd (mm. Asennuspalvelu, Koulutuspalvelu, Asiantuntija-
tyd):

i. henkilotydn osalta yleinen palkkakehitys, jota tarkastellaan
Tilastokeskuksen julkaiseman palkansaajien ansiotasoin-
deksin toimialoittain, toimiala 62-63, Tietopalvelutoiminta,
mukaisesti (Liitetaulukko 5, Palkansaajien ansiotasoindeksi
2015=100 toimialoittain, TOL 2008), saatavilla sopimuk-
sen tekohetkella osoitteesta
http://www.stat.fi/til/ati/tau.html. Perusindeksina kayte-
tdan pistelukua 110,5 (2021 1. vuosineljannes). Tarkistus-
indeksi on tarkistusajankohtana tiedossa oleva viimeksi
julkaisu pisteluku.

c. Huoltosopimukset (on-site-huoltoa koskien)
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i. enintadan 60 %:n osuudella sivuhinnasta: laitteiden ja tar-
vikkeiden valmistuksessa tarvittavien komponenttien kus-
tannuskehitys; jota tarkastellaan Tilastokeskuksen julkai-
seman tuontihintaindeksin perusteella tavararyhmittain,
toimiala C26, Tietokoneet, elektroniset ja optiset tuotteet,
mukaisesti (Liitetaulukko 7, Tuontihintaindeksi 2015=100),
saatavilla sopimuksen tekohetkelld osoitteesta
http://www.stat.fi/til/thi/tau.html. Perusindeksina kayte-
taan pistelukua 95,9 (2021 toukokuu). Tarkistusindeksi on
tarkistusajankohtana tiedossa oleva viimeksi julkaisu pis-
teluku;

ii. enintaan 15 %:n osuudella sivuhinnasta: henkilétyon
osalta yleinen palkkakehitys, jota tarkastellaan Tilastokes-
kuksen julkaiseman palkansaajien ansiotasoindeksin toimi-
aloittain, toimiala 62-63, Tietopalvelutoiminta, mukaisesti
(Liitetaulukko 5, Palkansaajien ansiotasoindeksi 2015=100
toimialoittain, TOL 2008), saatavilla sopimuksen tekohet-
kelld osoitteesta http://www.stat.fi/til/ati/tau.html. Perus-
indeksina kaytetaan pistelukua 110,5 (2021 1. vuosinel-
jannes). Tarkistusindeksi on tarkistusajankohtana tiedossa
oleva viimeksi julkaisu pisteluku;

iii. enintaan 15 %:n osuudella sivuhinnasta: logistiikkakustan-
nusten (varasto, rahti) kustannuskehitys;

iv. enintaan 10 %:n osuudella sivuhinnasta: matkakustannuk-
set.

Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt kiintean hinnoittelujakson jal-
keen;

Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti puitesopimuksen mu-
kaisen kyseisen tuotteen tai palvelun hintaan vahintaan viisi (5) prosent-
tia;

Sopimuskauden aikana kumulatiivinen hinnankorotus kunkin yksikkéhin-
nan osalta on enintdan 10%; ja

Hinnanmuutoksen peruste ei johdu Toimittajan omasta toiminnasta (pois
lukien yleinen palkkakehitys).

Sopijapuolen on tehtavd hinnanmuutosesitys perusteluineen toiselle sopija-
puolelle viimeistaan kolme kuukautta ennen hinnanmuutoksen aiottua voi-
maantuloa. Hinnanmuutoksen voimaantulo edellyttaa Hanselin hyvaksyntda.
Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua sen
hyvéksymisesta. Toimittaja voi esittéda hinnankorotusta enintéén kerran vuo-
dessa. Jos edella mainitut indeksit muuttuvat sopimuskaudella, Hansel paat-
taa, mita lahinna vastaavaa indeksida hinnanmuutoksiin sovelletaan.

Kiintedn hinnoittelujakson jalkeen hyvaksytyt hinnanmuutokset tulevat aikai-
sintaan voimaan tuotteiden (poislukien laitteet) ja palveluiden osalta [pvm] ja
laitteiden, On-site-takuun ja Nouto-palautustakuun [pvm].

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Hanselilla on my6s oikeus vaatia, etta hintoja
alennetaan kohdan 11.16 perusteella.

Jos puitesopimuksen hinnanmuutoksista ei paasta yksimielisyyteen, sopija-
puolilla on mahdollisuus irtisanoa puitesopimus kohdan 35.9 mukaisesti.
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Asiakkaan hankintasopimuksessa ja huoltosopimuksessa sovittujen
hintojen muuttaminen puitesopimuskaudella

Silta osin kuin hankintasopimuksessa sovitut hinnat eivat ole kiinteita, Toimit-
tajalla on oikeus esittda muutoksia hankintasopimuksessa sovittuihin hintoihin
vasta sen jalkeen, kun Hansel on hyvdksynyt Toimittajan hinnanmuutosesi-
tyksen puitesopimuksessa tai hankintasopimuksessa vahvistettuihin hintoihin.
Hinnanmuutos ei saa ylittda Hanselin hyvaksymaa hinnanmuutosta.

Toimittajan on tehtava Asiakkaalle edella tarkoitettu hinnanmuutosesitys vii-
meistaan kuukautta ennen hinnanmuutoksen aiottua voimaantuloa. Asiakas
ilmoittaa Toimittajalle hinnanmuutosesityksen hyvaksymisesta ja hylkaami-
sestd. Hinnanmuutosesityksesta ja sen sisallosta on lisaksi tiedotettava Han-
selille. Hankintasopimuksen hinnat eivat voi ylittaa puitesopimuksen kattohin-
toja.

Jos hankintasopimuksen hinnanmuutoksista ei paasta yksimielisyyteen, han-
kintasopimuksen sopijapuolilla on mahdollisuus irtisanoa hankintasopimus
puitesopimuksen kohdan 35.9 mukaisesti.

Jos huoltosopimuksen hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, huolto-
sopimuksen sopijapuolilla on mahdollisuus irtisanoa huoltosopimus puitesopi-
muksen kohdan 35.3 mukaisesti.

JIT 2015 - Yleiset ehdot kohtia 7(3) ja 7(4) ei sovelleta.

Huoltosopimuksessa sovittujen hintojen muuttaminen puitesopimuk-
sen paattymisen jalkeen

Silta osin kuin huoltosopimuksessa sovitut hinnat eivat ole kiinteitd, Toimitta-
jalla on oikeus esittdd muutoksia huoltosopimuksessa sovittuihin hintoihin.
Korotusten osalta on voimassa edella kohdassa 11.16.i.c sanottu. Toimittajan
on tehtdva Asiakkaalle perusteltu hinnanmuutosesitys viimeistdaan kuukautta
ennen hinnanmuutoksen aiottua voimaantuloa. Asiakas ilmoittaa Toimittajalle
hinnanmuutosesityksen hyvaksymisesta ja hylkdamisesta.

Jos huoltosopimuksen hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, huolto-
sopimuksen sopijapuolilla on mahdollisuus irtisanoa huoltosopimus puitesopi-
muksen kohdan 35.9 mukaisesti.

JIT 2015 - Yleiset ehdot kohtia 7(3) ja 7(4) ei sovelleta.

LASKUTUS JA MAKSUEHTO

12.1

12.2

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdaantyy maksettavaksi 21 pai-
van kuluttua hyvaksyttdavan laskun saapumisesta. Hanselille maksettavan pal-
velumaksun maksuajasta on kuitenkin sovittu jéljempana kohdassa 24.4. JIT
2015 - Yleiset ehdot kohtaa 8(1) ei sovelleta.

Toimittaja laskuttaa Asiakkaan kutakin toimipistetta tai toimintayksikkda eril-
liselld, tilauskohtaisella laskulla, ellei Asiakkaan ja Toimittajan valilla ole toisin
sovittu. Jos Asiakas ei kayta tilaamiseen Handi-palvelua, Asiakkaalla on lisdksi
oikeus edellyttaa Toimittajaa laskuttamaan Asiakasta koontilaskulla ilman eri
veloitusta.
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Toimittaja liittda laskuun erittelyn, josta kdy ilmi vahintdan myytyjen laittei-
den merkki ja malli seka mahdolliset lisatarvikkeet toimitusosoitteittain.

Palveluiden osalta laskun yhteydessa on eriteltava vahintaan, mita tyota lasku
koskee, milloin ty6 on tehty, laskun perusteena oleva ty6hon kaytetty aika tai
muu veloitusperuste, huoltosopimuksen laskutuksen perusteena oleva sivu-
maara, seka erikseen pyydettdessa tyon tehneen asiantuntijan nimi ja yritys.
Naita palveluja koskevan laskun yhteydessa on lisdksi ilmoitettava asennetun
tai huolletun tuotteen yksildivat tiedot.

Toimittaja laskuttaa Asiakkaalta huoltosopimuksen kolmen kuukauden valein
jalkikateen, jollei muuta ole sovittu. Selvyyden vuoksi todetaan, etta sovitulla
laskutusvalilla ei ole vaikutusta Toimittajan puitesopimuksen luvun 25 mukai-
seen raportointivelvollisuuteen Hanselille.

Toimittaja lisaa puitesopimusmyyntiin perustuviin laskuihin Hanselin ilmoitta-
man viitteen mahdollista tarkastusta varten.

Toimittaja laskuttaa Asiakasta Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla,
jos Asiakkaan ja Toimittajan valilla ei erikseen toisin sovita. Eurooppa-normin
mukaisella verkkolaskulla tarkoitetaan hankintayksikéiden ja elinkeinonhar-
joittajien sahkoisesta laskutuksesta annetussa laissa (241/2019) tarkoitettua
sahkoista laskua. Verkkolaskun mukana voi olla myo6s séhkoisia liitetiedostoja.
Asiakas ilmoittaa Toimittajalle kayttamansa verkkolaskuoperaattorin ja lasku-
tustiedot erikseen.

Valtionhallinnon kdytdssa olevat verkkolaskuosoitteet ja lisatietoa verkkolas-
kutuksesta I6ytyy Valtiokonttorin kotisivuilta, osoite sopimuksentekohetkella
www.valtiokonttori.fi/verkkolaskutus.

Liséksi Toimittaja noudattaa laskutuksessa, mita liitteessé 11 Handi-palvelun
kuvaus on todettu.

LEASINGRAHOITUS

13.1

13.2

13.3

13.4

Asiakas voi hankkia tuotteet leasingrahoituksella kayttéden joko Hanselin lea-
singpalveluiden puitejarjestelya tai itse sopimaansa leasingtoimittajaa.

Toimittaja ohjaa valtion talousarviotalouden piiriin kuuluvan Asiakkaan otta-
maan yhteytta Hanseliin monitoimilaitteiden leasingrahoitusta koskevan han-
kinnan tekemiseksi, silla kyseiset leasingrahoituspalvelut kuuluvat valtiova-
rainministerion paatdksen 594/2008 mukaisesti valtiolla yhteishankintavel-
voitteen piiriin.

Asiakkaan valitessa rahoitusmuodoksi leasingrahoituksen, Toimittaja sitoutuu
myymaan tuotteet Asiakkaan osoittamalle leasingtoimittajalle tdssa puiteso-
pimuksessa sovituin ehdoin. Toimittaja toimittaa tuotteet Asiakkaalle ja las-
kuttaa Asiakkaan leasingtoimittajaa. Asiakas vastaa siitd, etta silla on voi-
massa oleva leasingsopimus leasingtoimittajan kanssa.

Asiakas vastaa siitd, etta se ilmoittaa leasingtoimittajalle tuotteiden hyvaksy-
tysta toimituksesta luvussa 16 sovitun ajan kuluessa.
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TILAAMINEN

14.1

14.2

Kaytettava tilausmenettely on kuvattu puitesopimuksen liitteessa 2. Asiakas
voi halutessaan edellyttaa tietoturvallisen tilaus- ja toimitusprosessin kaytta-
mistd. Asiakkaan tulee kuvata haluamansa tietoturvallinen tilaus- ja toimitus-
prosessi sisdisen Kkilpailutuksen tarjouspyynnéssaan. Toimittaja ei veloita
edella tarkoitetun prosessin kayttamisesta.

Toimittaja sitoutuu siihen, etta Asiakas voi tehda sahkdisia tilauksia Toimitta-
jalle valtionhallinnossa kaytdssa olevan sahkdisen tilaamisen ja laskujen ka-
sittelyn palvelun (Handi-palvelu) kautta. Handi-palvelu on kuvattu tarkemmin
liittteessa 11.

TOIMITUSAIKA, TOIMITUSPAIKKA JA TOIMITUSEHTO

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Toimittaja toimittaa tuotteet ja palvelut Asiakkaalle siten kuin tdssa puiteso-
pimuksessa ja hankintasopimuksessa on tarkemmin sovittu.

Toimitusehto on TOP Asiakkaan ilmoittama paikka (Finnterms 2001), ellei
Asiakas ole edellyttanyt muuta toimitusehtoa puitejarjestelyn sisdisessa kil-
pailutuksessa.

Laitteiden toimitusaika on liitteen 2 "Palvelut ja niiden vahimmaisvaatimuk-
set” mukainen, ellei toisin ole sovittu.

Toimituksesta on sovittu tarkemmin puitesopimuksen liitteessa 2. Asiakas voi
esittaa toimitusta koskevia tarkentavia vaatimuksia sisdisessa kilpailutuk-
sessa, hankintasopimuksessa ja tilauksen yhteydessa.

Jos Asiakas on vaatinut kohdassa 14.1 tarkoitetun tietoturvallisen tilaus- ja
toimitusprosessin noudattamista, Toimittaja noudattaa sita tilauksen ja toimi-
tuksen yhteydessa ilman eri veloitusta.

Tuotteiden toimitukseen ja vaaranvastuun siirtymiseen sovelletaan lisdksi JIT
2015 - Laitteet-ehtojen kohtia 3(1) ja 7.

TOIMITUKSEN VASTAANOTTO JA HYVAKSYMINEN

16.1

16.2

16.3

16.4

Toimituksen yhteydessa Asiakas ottaa tuotteet vastaan ja tarkastaa ulkoisesti
tuotteiden lukumaaran ja kunnon niin pian kuin olosuhteet sen sallivat.

Toimittaja toimittaa Asiakkaan mahdollisesti tilaamat kayttoonottoa tukevat
palvelut liitteen 2 mukaisesti.

Jos Asiakas on tilannut tuotteelle esiasennuspalvelun ilman asennuspalvelua,
toimitus katsotaan hyvaksytyksi, kun esiasennus on suoritettu hyvaksytysti,
tuote on toimitettu Asiakkaalle sopimuksen mukaisesti ja Asiakas on taman
jalkeen kirjallisesti hyvéksynyt toimituksen.

Jos Asiakas on tilannut tuotteelle asennuspalvelun, toimitus katsotaan hyvak-
sytyksi, kun tuote on asennettu, sovitut laitteistokytkennat ja maaritykset on
tehty, Toimittaja on varmistanut tuotteen toimivuuden, vienyt pakkausmate-
riaalit pois Asiakkaan kanssa sovitulla tavalla seka suorittanut muut liitteessa
2 kuvatut toimenpiteet ja Asiakas on taman jalkeen kirjallisesti hyvaksynyt
asennuksen suoritetuksi. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd asennuspalvelu
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sisaltyy aina monitoimilaitteen hintaan. Muille laitteille Asiakas voi tilata asen-
nuspalvelun erikseen.

Muissa kuin edella kohdissa 16.3-16.4 tarkoitetuissa tapauksissa toimitus kat-
sotaan hyvaksytyksi viimeistdaan silloin, kun Asiakas on ottanut tuotteen kayt-
tdéon, kuitenkin viimeistdan 30 paivan kuluttua toimituksesta.

Asennukseen sovelletaan lisaksi JIT 2015 - Laitteet -ehtojen lukua 5. Esiasen-
nukseen sovelletaan lisaksi JIT 2015 - Laitteet -ehtojen lukua 6.

PALVELUT

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Yleista

Palvelut ja niitd koskevat vaatimukset on kuvattu puitesopimuksen liitteessa
2. Asiakas voi tarkentaa palvelua koskevia vaatimuksia puitejarjestelyn sisai-
sen kilpailutuksen tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksen perusteella teh-
tavan yksittaisen tilauksen yhteydessa.

Lisdksi noudatetaan JIT 2015 - Palvelut -ehtojen lukua 5.
Kielivaatimus

Asiakasrajapinnassa tapahtuvan tydskentelyn ja dokumentaation kieli on Asi-
akkaan valinnan mukaisesti suomi tai ruotsi. Teknista tukipalvelua tulee antaa
vahintaan sujuvalla suomen kielella; Asiakkaan valinnan mukaan tukipalvelun
kielena voi olla myds ruotsi ja englanti. Koulutusten, kayttajaohjeiden ja lait-
teiden pikaohjeiden kielend on Asiakkaan valinnan mukaisesti suomi, ruotsi
ja/tai englanti.

Yhteistyo kolmansien kanssa

Jos palvelun tuottaminen edellyttaa yhteisty6ta Asiakkaan muiden palvelun-
tuottajien (kuten kayttépalveluntoimittajan ja lahituen) ja tavarantoimittajien
kanssa, Toimittaja sitoutuu kohtuullisessa maarin yhteisty6hon tallaisten ta-
hojen kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Asiakkaan
kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta. Tastd mahdollisesti
aiheutuvia lisakuluja ei saa veloittaa Asiakkaalta. Asiakkaan tulee ilmoittaa
Toimittajalle etukateen, mikali Asiakas kayttdda hankintasopimuksen mukai-
seen palveluntuotantoon ja palveluymparistoén mahdollisesti vaikuttavia
muita palveluja tarjoavia toimittajia.

Jos edella kohdassa 17.4 tarkoitetun yhteistydn tarve muuttuu hankintasopi-
muksen sopimuskaudella ja tastd muutoksesta aiheutuu lisdkuluja Toimitta-
jalle, Toimittajan ja Asiakkaan on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisaku-
luja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista. JIT 2015 - Palvelut -ehtojen kohtaa
5.7 ei sovelleta.

Palvelutaso

Vasteajoista ja muusta palvelutasosta seka palvelutasopoikkeamien johdosta
maksettavista hyvityksistd on sovittu liitteessa 2.
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TUOTE- JA PALVELUVALIKOIMAN MUUTOKSET SOPIMUSKAUDELLA

18.1

18.2

18.3

18.4

Toimittaja takaa, ettd puitesopimuksen piiriin kuuluvia puitesopimuksen liit-
teiden 1 ja 2 mukaiset védhimmaisvaatimukset tayttavia, ja Asiakkaan hankin-
tasopimuksen piiriin kuuluvia asiakaskohtaiset vahimmaisvaatimukset taytta-
vid tuotteita ja palveluja on saatavilla puitesopimuksen ja hankintasopimuk-
sen mukaisilla hinnoilla mainitun sopimuksen paattymiseen saakka.

Jos jonkin edelld mainitun tuotteen tuotanto lopetetaan tai sen saatavuus
muutoin paattyy, tai jotain palvelua ei ole enda saatavilla, Toimittajan tulee
ilmoittaa asiasta puitesopimuksen vertailutuotteiden osalta etukateen viipy-
matta Hanselille ja Asiakkaan hankintasopimuksessa yksildityjen tuotteiden ja
palveluiden osalta Asiakkaalle. Sopijapuolet sopivat, miten Toimittajan tulee
korvata tuote ominaisuuksiltaan vahintaan vastaavalla ja hinnaltaan vastaa-
valla tai halvemmalla korvaavalla tuotteella, ja palvelu véhintaan vastaavan
tasoisella, samaa tarkoitusta palvelevalla ja sopimuksen ehdot tayttavallg,
hinnaltaan vastaavalla tai halvemmalla korvaavalla palvelulla.

Toimittaja voi sopimuskauden aikana esittdd Hanselille puitesopimuksen
tuote-/palveluvalikoimaan paivityksia, jotka johtuvat esimerkiksi laitteiden
teknisesta kehityksesta tai palveluiden kehityksesta. Paivitykset eivat kuiten-
kaan voi johtaa olennaiseen sopimusmuutokseen. Hanselilla on oikeus olla
hyvaksymatta esitettyja paivityksia.

Toimittaja vastaa siitd, etta puitesopimuksen liitteen 3 hinnastossa ei ole
markkinoilta poistuneita tuotteita tai palveluita eika puitesopimuksen piiriin
kuulumattomia tuotteita tai palveluita. Toimittajalla on velvollisuus poistaa
liitteen 3 hinnastosta ne tuotteet ja palvelut, jotka eivat ole sisaltyneet kilpai-
lutettuun puitejarjestelyyn.

VIRHE JA REKLAMAATIOT

19.1

19.2

19.3

Toimittaja huolehtii virheellisen laitteen korjaamisesta kyseista laitetta koske-
van voimassa olevan takuun, nouto-palautustakuun tai huoltosopimuksen
mukaisesti. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd JIT 2015 - Laite-ehtojen luvun 2
mukaan virhe on kysymyksessa silloin, kun toimituksen kohde ei tayta sovit-
tuja vaatimuksia ja maarityksia tai se ei toimi niiden mukaisesti.

Jos sama tuote on samanlaisen vian vuoksi korjattu aiemmin jo kolme kertaa
kahdentoista kuukauden aikana, neljannen korjauskerran sijaan Toimittaja
antaa veloituksetta Asiakkaalle uuden vastaavan tuotteen vikaantuneen ti-
lalle. Edella tassa kohdassa sanottu ei kuitenkaan koske sellaisia huoltotoi-
menpiteitd, jotka tavanomaisesti kuuluisivat laitteen toteutuneiden kaytto-
maarien edellyttamdan normaaliin huoltoon.

Jos tuotteessa havaitaan puitesopimuksen tai hankintasopimuksen voimassa-
oloaikana tyyppivika, tulee Toimittajan korjata kustannuksellaan kyseinen
vika kaikissa kyseisen mallin tuotteissa, vaikka yksittdisessa tuotteessa ky-
seista tyyppivikaa ei olisikaan vield ilmennyt. Puitesopimuksen voimassaol-
lessa tdssa tarkoitettu velvoite koskee kaikkia puitesopimuksen perusteella
myytyja kyseisen mallin tuotteita. Puitesopimuksen paattymisen jalkeen téssa
tarkoitettu velvoite kohdistuu vain niihin tuotteisiin, jotka kuuluvat kyseisen
hankintasopimuksen piiriin.
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22

19.4

19.5

19.6

TAKUU

20.1

20.2

20.3

T/numero/ppkkvvvv/nimikirjaimet

Jos palvelu ei ole sopimuksen mukaista, Toimittaja saattaa palvelun viipy-
matta puitesopimuksen, hankintasopimuksen ja sovittujen vaatimusten mu-
kaiseksi. JIT 2015 - Palvelut -ehtojen kohtaa 5.1(2) ei sovelleta.

Asiakkaan tulee ilmoittaa virheesta Toimittajalle kohtuullisessa ajassa siita,
kun virhe on havaittu. Reklamaatiot tehdaan Asiakkaan hankintasopimuk-
sessa sovitulle Toimittajan yhteyshenkildlle. [Lisdtddn seuraava kohta, jos
Toimittaja on ryhmittyma: Ryhmittymdan osalta sovelletaan puitesopimuksen
kohtaa 10.3.] Toimittaja ilmoittaa reklamaatiosta Hanselille.

Asiakkaan tulee ilmoittaa merkittdvasta virheestd myds Hanselille, joka seu-
raa tuotteiden ja palvelun yleista laatutasoa puitejarjestelyn tasolla. Taman
ilmoitusvelvollisuuden mahdollista laiminlydntid ei kuitenkaan katsota rekla-
mointivelvollisuuden laiminlydmiseksi suhteessa Toimittajaan.

Laitteiden takuu maaraytyy JIT 2015 - Laitteet -ehtojen kohtien 14(2)- 14(5)
ja 14(7)-14(10) mukaisesti. Kohtia 14(1) ja 14(6) ei sovelleta.

JIT 2015 - Laitteet -ehtojen kohdasta 14(8) poiketen monitoimilaitteiden ta-
kuuaika on kaksitoista (12) kuukautta laitteen hyvaksytysta asennuksesta.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta jos Asiakas on hankkinut tuotteelle tassa pui-
tesopimuksessa tarkoitettuja Huoltopalveluita, noudatetaan tuotteen vikati-
lanteessa ensisijaisesti kyseista huoltopalvelua koskevia menettelyja, jotka on
kuvattu liitteessa 2 ja hankintasopimuksessa.

PALVELUTASOPOIKKEAMAT JA VIIVASTYMINEN

211

21.2

21.3

21.4

21.5

Mikali Toimittaja havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteessaan
tai pitaa viivastysta todenndkodisend, Toimittajan on viivytyksetta ilmoitettava
Asiakkaalle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta sopimuksen tayttamiseen.
Toimittajan viivastyessa on Toimittajan ilmoitettava uusi toimitusaika Asiak-
kaalle niin pian kuin on mahdollista.

Sellaiset viat ja puutteet, jotka eivat esta laitteen toimittamista tai sopimuk-
sen mukaista kdyttamista, eivat oikeuta viivastyssakkoon. Toimittaja on kui-
tenkin velvollinen korjaamaan viat ja puutteet sopimuksen mukaisesti ilman
aiheetonta viivytysta.

Viivastymisen seuraamuksista, muusta palvelutason alenemasta ja hyvityk-
sistd on sovittu liitteen 2 luvussa 10.

JIT 2015 - Laite-ehtojen kohtia 12(1) - 12(3) ei sovelleta.

JIT 2015 - Palveluehtojen kohtia 7(1) - 7(2) ja 7(4) ei sovelleta.

YLIVOIMAINEN ESTE

22.1

Selvyyden vuoksi todetaan, etta ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JIT 2015
- Yleisten ehtojen lukua 10 sekd tdssa puitesopimuksessa etta Toimittajan ja
Asiakkaan valisessa sopimussuhteessa.
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OMISTUS- JA IMMATERIAALIOIKEUDET

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

Siltd osin kuin laitteeseen tai tuotteeseen sisdltyy immateriaalioikeuden
alaista materiaalia, Toimittaja vastaa siita, etta Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kyseista laitetta tai tuotetta koko sen elinkaaren ajan kyseisen tekijan- tai
immateriaalioikeuden taikka liikesalaisuuden rajoittamatta ilman erillisia mak-
suja (ns. perpetual-kayttooikeus). Oikeus sdilyy myods puitesopimuksen ja
hankintasopimuksen paattymisen jalkeen.

Vakiomuotoisen dokumentaation, kuten kayttdohjeiden, tekijan- ja immateri-
aalioikeudet kuuluvat Toimittajalle tai tuotteen valmistajalle, ellei toisin ole
sovittu. Toimittajan tekijanoikeuden, muun immateriaalioikeuden ja liikesalai-
suuden rajoittamatta Asiakkaalla on rojaltivapaa, alueellisesti rajoittamaton
ja muutoinkin vapaa kaytt6-, kopiointi-, muokkaus- ja levitysoikeus dokumen-
taatioon rajoittamattoman ajan. Asiakkaan oikeus kattaa kaikki kdyttoétarkoi-
tukset. Asiakkaalla on myds oikeus luovuttaa tdma oikeus, tai sitd suppeampi
oikeus, edelleen.

Toimittaja luovuttaa Asiakasta varten tehdyn dokumentaation, esimerkiksi
asiakaskohtaisen kartoituksen, tekijan- ja immateriaalioikeuden Asiakkaalle.
Tallaisesta dokumentaatiosta on sovittava Asiakkaan ja Toimittajan kesken
ennen tyohoén ryhtymista. Asiakkaalle luovutettava immateriaalioikeus ei
koske mahdollista vakioitua esitystapaa, kuten vakiolomakemuotoa, mikali
tallainen esitystapa olisi tekijan- tai muulla immateriaalioikeudella suojattu.
Asiakkaalla on oikeus Toimittajan mahdollisen immateriaalioikeuden esta-
mattd kayttda, muokata, kopioida ja levittda kyseista dokumentaatiota muo-
kattuna ja muokkaamattomana. Asiakkaalla on myé6s oikeus luovuttaa sille
luovutettu tekijan- ja immateriaalioikeus edelleen.

Omistusoikeus ja immateriaalioikeus Asiakkaan aineistoon kuuluvat yksinoi-
keudella Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle. Toimittajalla on oikeus kayt-
tda mainittua aineistoa ainoastaan hankintasopimuksen ja huoltosopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. JIT 2015 - Palvelut -ehtojen lukua 6 ei sovelleta.

Lisdksi sovelletaan JIT 2015 - Laite-ehtojen lukua 3.

HANSELIN PALVELUMAKSU

24.1

24.2

Toimittaja maksaa Hanselille palvelumaksun kaikista hankinnoista, jotka teh-
daan taman puitesopimuksen perusteella. Palvelumaksu lasketaan Toimitta-
jan toimittamien tuotteiden ja palveluiden arvonlisdverottomasta kokonaislas-
kutuksesta.

Palvelumaksu on sopimuksentekohetkella 1,0 % (palvelumaksu lasketaan ve-
rottomasta hinnasta ja siihen lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisévero,
sopimuksen tekohetkella 24 %).

Esimerkki Hanselin palvelumaksun vaikutuksesta:

Koko hankintavolyymille laskettu hinta (alv 0 %) ilman Hanselin palve-
lumaksua on 400 euroa. (x)

Hanselin palvelumaksu, joka lasketaan tarjouksessa ilmoitetusta hin-
nasta, on 1 % (0,01). (y)

Tarjouksessa ilmoitettava hinta = x / (1-y)

Esimerkin luvuilla ilmaistuna tarjottava hinta = 400 / (1-0,01)

= 404,04 euroa.
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24.4
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Hanselilla on oikeus muuttaa palvelumaksua ilmoittamalla siitd Toimittajalle
kirjallisesti. Toimittaja muuttaa tuotteiden ja palveluiden hintoja palvelumak-
sun muutoksen verran Hanselin ilmoittamasta ajankohdasta lukien. Taman
jalkeen Toimittaja perii Asiakkailta hinnan, joka sisaltaa uuden palvelumak-
sun.

Palvelumaksu laskutetaan Toimittajalta kuukausittain jalkikateen. Ellei palve-
lumaksua koskevassa laskussa ole erdpaivaa, lasku eraantyy maksettavaksi
14 padivan kuluttua laskun vastaanottamisesta. Viivastyskorko on korkolain
mukainen. Palvelumaksun laskutus tapahtuu verkkolaskulla Hanselin lasku-
tusprosessin mukaisesti. Toimittaja vastaa kaikista sille palvelumaksun lasku-
tuksesta ja maksamisesta aiheutuvista kustannuksista.

25 RAPORTOINTI

25.1

25.2

25.3

Palvelumaksuraportointi Hanselille

Toimittaja toimittaa Hanselille ilman eri veloitusta kuukausittain raportin pui-
tesopimuksen perusteella Asiakkaille toimitettujen tuotteiden ja palvelujen
kokonaislaskutuksesta eriteltyna. Toimittaja on velvollinen toimittamaan ra-
portin myos silloin, kun laskutusta ei ole ollut (nollaraportti).

Raportointivelvoite paattyy, kun kaikki tdman puitesopimuksen ja hankinta-
sopimusten perusteella tehdyt tilaukset, mukaan lukien huoltosopimukset, on
laskutettu ja raportoitu.

Kuukausiraportti toimitetaan Hanselille raportointikuukautta seuraavan kuu-
kauden 7. paivdaan mennessa Hanselin raportointipalvelun kautta kayttéen
Hanselin maarittelemaa raportointimallia. Toimittajan tulee jattéda kuukausi-
raportti Hanselin raportointipalvelussa joko lataamalla tiedot Excel-raportoin-
tipohjalla (liite 10 Raportointimalli) tai syéttamalla tiedot tapahtuma kerral-
laan Hanselin raportointipalvelun kayttéliittyman kautta. Alla on kuvattu yh-
den raportointitapahtuman vaadittu tietosisalto:

e Sopimusnumero (Hanselin maarittelema)

e Asiakasnumero (Hanselin maarittelema Asiakkaan numero, sopi-
muskaudella asiakasnumerot saatavissa Hanselin verkkopalve-
lusta)

e Asiakkaalle lahetetyn laskun numero

e Asiakkaalle lahetetyn laskun paiva (muotoa pp.kk.vvvv)

e Hanselin tuotenumero (tuotenumerot ovat nahtavilld Hanselin ra-
portointipalvelussa, kun raportointi puitesopimukselle alkaa)

e Toimittajan tuotenumero

¢ Toimittajan tuotenimi/selite

¢ Kappalemaara

e Kappalehinta alv 0 %

e Laskutetun tuotteen euromaara yhteensa alv 0 %

e Selite: Vapaaehtoinen kentta.

Sopimuskauden aikana Hanselin raportointipalveluun voidaan kehittda myds
muita, Toimittajan raportointia automatisoivia ja helpottavia lisaraportointi-
kanavia (esim. REST API -rajapinta).
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25.8

25.9

25.10
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Jos Toimittajan sopimuksen mukainen palvelumaksuraportointi Hanselille vii-
vastyy mddraajasta, Hanselilla on oikeus sopimussakkoon, joka on madaral-
tdan yksi prosentti raportoitavien tapahtumien arvosta, kuitenkin enintaan
1000 euroa/raportti.

Mikali kay ilmi, etta Toimittaja on myynyt puitesopimuksen mukaisia tuotteita
tai palveluita puitejarjestelyyn liittyneelle Asiakkaalle, eika ole niita raportoi-
nut, on Toimittajan valittomasti raportoitava myynti Hanselille. Tallaisesta
myynnista Hanselilla on oikeus veloittaa palvelumaksu kaksinkertaisena. Mi-
kali Toimittaja ei huomautuksesta huolimatta raportoi myyntia Hanseliin, Han-
sel voi arvioida raportoimatta jaaneen myynnin ja laskuttaa arvioimansa
myynnin mukaisen palvelumaksun kaksinkertaisena.

Muu raportointi Hanselille

Toimittajan tulee raportoida Hanselille taman puitesopimuksen perusteella
tehdyt hankintasopimukset ja niihin tehdyt muutokset (muutokset sopimuk-
sen ehtoihin, muutokset hankinnan kohteeseen, hinnanmuutokset, muutokset
sopimuskauteen; ei kuitenkaan yksittaisia tilauksia) kuukauden kuluessa han-
kintasopimuksen allekirjoittamisesta tai muutoksen tekemisesta. Raportointi
tulee tehda Hanselin verkkopalvelussa, jossa Toimittajan tulee antaa tehdysta
hankintasopimuksesta Hanselin maarittelemat perustiedot seka tallentaa ko-
pio hankintasopimuksesta liitteineen. Jos Toimittaja ei raportoi hankintasopi-
muksen perustietoja ja toimita hankintasopimusta liitteineen Hanselille maa-
rédajassa ja toimittamatta jattaminen johtuu Toimittajasta johtuvasta syyst3,
Toimittaja on velvollinen maksamaan Hanselille sopimussakkona 1000 euroa
per hankintasopimus. Jos Toimittaja ei raportoi ylla tarkoitettua hankintaso-
pimuksen muutosta Hanselille maaraajassa ja raportoimatta jattdminen joh-
tuu Toimittajasta johtuvasta syystd, Toimittaja on velvollinen maksamaan
Hanselille sopimussakkona 200 euroa per sopimusmuutos. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd jos Asiakas on ilmoittanut jonkun osan Asiakkaan hankintaso-
pimuksesta salassa pidettavaksi, ei salassa pidettdvaa osaa tarvitse Hanselille
toimittaa. Salassa pidettavastakin osasta pitéaa kuitenkin antaa seuraava tieto:
Asiakkaan hankintasopimus sisaltda liséksi salassa pidettévia osia.

Toimittaja raportoi Hanselille erikseen pyydettdessa tuotetoimituksista ja eri
palvelujen kdytostda, palvelutasojen toteutumisesta seka palvelutasojen alit-
tumisesta johtuvien sanktioiden syista ja maarista. Raportti toimitetaan ilman
asiakastietoa. Raportti toimitetaan Hanselille erikseen pyydettaessa kahden
viikon toimitusajalla. Hansel toimittaa Toimittajalle raportoinnissa kaytettavan
mallipohjan erikseen.

Raportointi Asiakkaalle

Toimittaja raportoi Asiakkaalle liitteen 2 luvun 9 mukaisesti. Toimittaja ei las-
kuta Asiakasta tassa tarkoitetusta raportoinnista. Mahdollisista lisdraporteista
ja niiden veloituksesta sovitaan Toimittajan ja Asiakkaan valilla erikseen.

Ellei muuta ole sovittu, raportit on toimitettava Asiakkaalle kuukausittain.

Raportoinnin viivastymisen seuraamuksista on sovittu liitteen 2 luvussa 10.
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26 TARKASTUSOIKEUS

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

Asiakkaalla ja/tai Hanselilla on puitesopimuksen ja hankintasopimusten sopi-
muskausien aikana oikeus tarkastaa tai kustannuksellaan teettda kolmannella
riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittamiseksi, onko tuote tai palvelu
vaatimusten mukainen ja onko Toimittaja toiminut puitesopimuksen ja han-
kintasopimuksen mukaisesti. Vastuullisuusvelvoitteiden noudattamiseen liit-
tyvasta auditointioikeudesta on sovittu lisdksi luvussa 9.

Hanselilla on oikeus lisdksi teettda kustannuksellaan kolmannella riippumat-
tomalla taholla (esim. laillistettu tilintarkastaja tai muu auditointipatevyyden
omaava taho) tarkastus sen selvittamiseksi, onko Toimittaja tayttanyt taman
puitesopimuksen mukaisen raportointivelvoitteensa ja palvelumaksun maksu-
velvoitteensa sekda muutoin toiminut puitesopimuksen mukaisesti. Mikali tar-
kastuksessa tai muulla tavoin todetaan, ettd Toimittaja on jattédnyt raportoi-
matta puitesopimuksen mukaisia myynteja Hanselille, Toimittaja on velvolli-
nen korvaamaan tarkastuskustannukset seka raportoimaan puuttuvat myyn-
nit luvun 25 mukaisesti.

Toimittaja on velvollinen tarjoamaan tarkastajalle tarvittavat tydtilat ja anta-
maan tarvittavat tiedot tarkastuksen suorittamiseksi. Muun ohella Toimittaja
on aina velvollinen nayttamaan tarkastajalle tiedot puitejarjestelyyn liittynei-
den Asiakkaiden kaikista tdhan puitesopimukseen perustuvista ostoista. Tar-
kastus pyritdén suorittamaan siten, ettei siita aiheudu Toimittajalle kohtuu-
tonta haittaa.

Tarkastajan on noudatettava Toimittajan antamia turvallisuus- ja muita oh-
jeita. Toimittajalla on oikeus vaatia tarkastajaa allekirjoittamaan tarkastusta
koskevan salassapitosopimuksen, joka ei kuitenkaan saa estaa tarkastuksen
tulosten raportoimista Hanselille. Toimittajalla ei ole oikeutta vaatia Hanselilta
tai Asiakkaalta salassapitosopimuksessa tasta puitesopimuksesta poikkeavia
vastuita tai sanktiota. Jos tarkastuksen suorittaa Hanselin puolesta kolmas
riippumaton taho, ei tarkastuksen suorittajan ja Toimittajan valinen salassa-
pitosopimus voi siséltéda taloudellisia sanktioita kuten sopimussakkoa tai va-
hingonkorvauslausekkeita. Hanselilla on oikeus luovuttaa raportti tai osia siita
Asiakkaalle. Toimittajalla on tall6in oikeus sopia Hanselin kanssa raportin
muodosta ja sisallésta siten, ettd se vastaa Asiakkaan tarvetta, mutta ei tee
julkiseksi Toimittajan luottamuksellisia tietoja. Selvyyden vuoksi todetaan,
etta talla ei rajoiteta tarkastajan lakisaateista vastuuta toiminnastaan.

Hanselin tai Asiakkaan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus viimeis-
tdan kolmekymmentd (30) paivdaa ennen ehdotettua tarkastuspaivaa. Toimit-
taja voi ehdottaa uutta paivaa tarkastukselle. Uusi ajankohta ei kuitenkaan
saa olla mydhemmin kuin kymmenen (10) paivéa Hanselin tai Asiakkaan eh-
dottaman paivan jalkeen. JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtaa 5.5 ei sovelleta.

Tarkastusoikeus ei miltaan osin rajoita Hanselin tai Asiakkaan puitesopimuk-
sen tai hankintasopimuksen mukaisia oikeuksia, eika se vapauta Toimittajaa
mistdan sen puitesopimuksen tai hankintasopimuksen mukaisista velvoit-
teista.

Taman puitesopimuksen mukainen tarkastusoikeus voidaan ulottaa mydés Toi-
mittajan alihankkijaan. Toimittajan tulee huolehtia siita, etta alihankkijan tar-
kastus on mahdollinen ja toteutettavissa tdman puitesopimuksen mukaisesti.
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Toimittaja toimittaa Hanselille ja tarkastajalle pyynnésta selvityksen verojen
ja lakisaateisten maksujen maksamisesta.

TIETOTURVALLISUUS

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

Toimittaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta
laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittdmisen varalta seka varmis-
taakseen tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

Toimittajan tulee noudattaa palvelun tuottamisessa liitteessa 4 yksiloityja,
palvelun tuottamiseen kohdistuvia tietoturvavaatimuksia.

Asiakkaalla on oikeus asettaa Toimittajalle sisdisen kilpailutuksen tarjous-
pyynndssa myds muita tietoturvavaatimuksia.

Toimittaja sitoutuu lisdksi Asiakkaan niin edellyttdaessa tekemaan Asiakkaan
kanssa erillisen turvallisuussopimuksen, joka vastaa ehdoiltaan tdéman puite-
sopimuksen liitteena 5 olevaa mallia. Asiakas voi poiketa liitteena 5 olevasta
turvallisuussopimuksen mallista ja/tai tésmentaa sita sisaisen Kilpailutuksen
tarjouspyynndssa.

Edella kohdassa 27.3 tarkoitetuilla lisdvaatimuksilla ei ole vaikutusta liitteen
3 mukaisiin kattohintoihin. Asiakkaan tulee varmistaa, ettei hankintalainsaa-
danndssa olevaa tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun vaatimusta loukata.

Asiakkaalla on oikeus vaatia ja saada palvelua tuottavalta asiantuntijalta tai
muulta Toimittajan edustajalta salassapitositoumus.

Lisaksi sovelletaan JIT 2015 - Yleisten ehtojen lukua 18 ja JIT 2015 - Palve-
luehtojen kohtaa 5.4.

TIETOSUOJA

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Sen lisaksi, mita JIT 2015 - Yleisten ehtojen luvussa 18 on sovittu, noudate-
taan jaljempana téssa luvussa sovittua.

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia
menettelytapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saan-
noksia.

Toimittaja vastaa siitd, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuoja-
lainsaadannén ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huo-
mioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saddetty.

Siltd osin kuin Toimittaja kasittelee Asiakkaan henkildrekisterissa olevia tie-
toja tietosuojalainsaadanndéssa tarkoitettuna henkilétietojen kasittelijana, Toi-
mittaja noudattaa liitteena 7 olevia JIT 2015 - Henkildtiedot -ehtoja. Kasitel-
tavat tiedot on yksilditava liitteelld 8 (Kasittelytoimien kuvaus), joka liitetdan
taytettyna hankintasopimukseen.

Toimittajalla on oikeus kasitelld Asiakkaan henkildrekisterissa olevia tietoja
tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettuna kasittelijana ainoastaan ETA-alueella
(sovittu palveluntuotantoalue), ellei Asiakkaan kanssa kirjallisesti etukdteen
toisin sovita. Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti Asiakkaalle
Asiakkaan erillisestda pyynnosta kaikki ne valtiot, joista Toimittaja tuottaa
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puitesopimuksessa tarkoitettua palvelua ja/tai kdsittelee Asiakkaan henkil-
rekisteriin sisaltyvia henkilétietoja. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittaja
vastaa itse omalla rekisterinpitovastuullaan olevien henkildtietojen, esimer-
kiksi tilaus- ja laskutusyhteyshenkildidensa tietojen, lainmukaisesta kasitte-
lysta.

TURVALLISUUSSELVITYKSET

29.1

29.2

Toimittajan on sitouduttava Asiakkaan niin edellyttdessa Asiakkaan vaatimiin
turvallisuusselvityksia koskevassa lainsdadanndssa tarkoitettuihin turvalli-
suusselvityksiin, jotka voivat kohdistua Toimittajaan ja/tai palvelua tuottaviin
henkiléihin. Toimittaja sitoutuu myo6tavaikuttamaan suostumusten saami-
seen. Asiakas vastaa ndiden selvitysten hankkimisesta ja kustannuksista. Toi-
mittajan henkilévaihdosten johdosta tehtavien turvallisuusselvitysten kustan-
nuksista vastaa Toimittaja.

Toimittajan on varmistettava, ettd kohdassa 29.1 tarkoitetut turvallisuussel-
vitykset voidaan ulottaa myds sen alihankkijoihin ja alihankkijoiden henkil6s-
téon, jos nama osallistuvat téssa puitesopimuksessa tarkoitettujen palvelujen
tuottamiseen.

VARAUTUMINEN

30.1

30.2

30.3

Taman puitesopimuksen mukaisten tuotteiden ja palveluiden toimitusvarmuu-
della on Asiakkaille olennainen merkitys. Toimittaja kehittdd omaa hai-
rionsietokykydan ja toimitusvarmuutta jatkuvuussuunnittelun avulla. Sopija-
puolet korostavat liséksi yhteistydn merkitystd toimintavarmuuden hallin-
nassa.

Asiakas voi sisdisen kilpailutuksen tarjouspyynnossa asettaa Toimittajalle
poikkeusoloihin ja/tai normaaliolojen hairidtilanteisiin varautumista koskevia
vaatimuksia.

Asiakas voi edellyttaa Toimittajalta sopimussuhteen aikana tai sisdisen kilpai-
lutuksen yhteydessa selvityksia poikkeusoloihin ja/tai normaaliolojen hairi6ti-
lanteisiin varautumisesta. Nama selvitykset Toimittajalla on oikeus veloittaa
liitteessa 3 sovitulla asiantuntijatyén hinnalla.

TILAAJAVASTUU

31.1

31.2

31.3

Toimittaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd Toimittaja ja sen kayttamat ali-
hankkijat tayttavat sopimussuhteen alkaessa ja sopimuksen voimassaoloai-
kana tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa
kaytettdessa annetun lain (1233/2006, tilaajavastuulaki) tarkoittamat velvoit-
teet, siltd osin kuin niita mahdollisesti sovelletaan tahan puitesopimukseen, ja
sitoutuu toimittamaan vaadittaessa Hanselille ja Asiakkaalle selvityksen edellad
mainittujen velvoitteiden tayttamisesta.

Jos Toimittaja kayttda palvelun tuottamisessa ulkomaalaislain (301/2004)
3 §:n 2a kohdassa tarkoitettuja henkil6itd, Toimittaja vastaa siita, etta ky-
seessa olevilla henkildilla on ulkomaalaislaissa tarkoitettu tydntekijan oleske-
lulupa tai muu tyéteko- ja oleskeluoikeuden antava asiakirja.

Jos palvelun tuottaminen tapahtuu Asiakkaan valittémassa valvonnassa ole-
vissa tiloissa ja Toimittaja kayttaa siihen alihankkijoita, Toimittajan tulee
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ilmoittaa Asiakkaalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihank-
kijoiden nimet, yhteystiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole
mainittu liitteessa 9 (Alihankkijat). Toimittajan tulee lisaksi ilmoittaa Asiak-
kaalle kaikista tassa kohdassa tarkoitettuihin alihankkijoihin kohdistuvista
muutoksista ja lisayksista.

LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

32.1

32.2

32.3

32.4

Tama puitesopimus saattaa sisaltaa Hanselin ja/tai Toimittajan liikesalaisuuk-
sia tai muuta lain perusteella salassa pidettavaa tietoa. Hansel ja Toimittaja
sitoutuvat olemaan luovuttamatta taman puitesopimuksen sisaltamia liikesa-
laisuuksia tai muuta edella tarkoitettua salassa pidettavaa tietoa kolmannelle
ilman toisen sopijapuolen suostumusta, ellei tietojen antaminen perustu lakiin
tai viranomaisen maaraykseen tai ole tarpeen puitesopimuksen tarkoituksen
ja sen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi tai sitéd koskevan riitaisuuden
ratkaisemiseksi. Kolmantena osapuolena ei pideta Asiakasta tai edelld koh-
dassa 8.2 tarkoitettua alihankkijaa. Nain ollen Hanselilla on oikeus luovuttaa
ja julkaista Asiakkaille puitesopimus liitteineen (mukaan lukien liite 3 Hintalo-
make ja liite 9 Alihankkijat).

Hanselilla on oikeus luovuttaa tietoa luvussa 8 tarkoitettujen vastuullisuustar-
kastusten tuloksista ja toimenpiteista, mukaan lukien auditointiraportin yh-
teenveto, Asiakkaille seka muille EU-alueella toimiville yhteishankintayksi-
kdille. Tiedon luovuttamisen tarkoituksena on paallekkaisten auditointien ja
tarkastusten vahentaminen seka vastuullisuustietoisuuden lisadminen.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta salassapito ja luottamuksellisuus Asiakkaan
ja Toimittajan valilla maaraytyy JIT 2015 - yleisten sopimusehtojen luvun 17
mukaan, kuitenkin siten, etta lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999) noudattavat vain ne Asiakkaat, jotka kuuluvat mainitun lain so-
veltamisalaan tai joiden tulee noudattaa sité erityislainsdéddédnndssa olevan
saannoksen johdosta. Hankintasopimuksessa voidaan sopia tarkemmista kay-
tannoista salassapidon osalta.

Toimittaja ei kayta taikka muulla tavoin hyédynna puitesopimuksen perus-
teella kasittelemiaan tietoja muuhun kuin puitesopimuksen ja hankintasopi-
muksen tayttdmisen mukaiseen tarkoitukseen ja silloinkin ainoastaan tarkoi-
tuksen edellyttamadssa laajuudessa ja Asiakkaan antaman ohjeistuksen mu-
kaisesti.

VAHINGONKORVAUS

33.1

33.2

33.3

Sopijapuolella on velvollisuus korvata toiselle sopijapuolelle aiheuttamansa
valittdmat vahingot siten kuin téssa luvussa 33 on sovittu.

Vahingonkorvausvastuu Hanselin ja Toimittajan valilld maaraytyy yksinomaan
tdman puitesopimusasiakirjan mukaisesti eika siihen sovelleta JIT 2015 -
Yleisten ehtojen lukua 11. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittaja on
edella mainitusta huolimatta velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot
pakottavan lainsdadanndén mukaisesti, esimerkiksi kilpailulain (948/2011) pe-
rusteella kilpailulainsaadantéa rikkomalla aiheuttamansa vahingot.

Hanselin ja Toimittajan valilla valittdmia vahinkoja koskevien korvausten yh-
teenlaskettu maara koko sopimuskaudella on enintaan satatuhatta (100.000)
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euroa. Hanselin ollessa Asiakkaan roolissa edelld mainittua vastuunrajoitusta
ei sovelleta.

Asiakkaan ja Toimittajan valisessa sopimussuhteessa vahingonkorvaukseen
sovelletaan JIT 2015 - Yleisten ehtojen lukua 11 jaljempana tdssa luvussa
sovituin tarkennuksin.

Jos Hansel, Asiakas tai Toimittaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai tor-
kealla huolimattomuudella tai salassapitovelvoitetta rikkomalla tai loukkaa-
malla immateriaalioikeuksia, vastaa rikkonut osapuoli myo6s valillisistd vahin-
goista eika tdman puitesopimuksen tai hankintasopimuksen vastuunrajoituk-
sia sovelleta.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisteréidylle korvauksen tietosuojalainsaadan-
non rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oi-
keus tdman puitesopimuksen mukaisten vastuunrajoitusten rajoittamatta pe-
ria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta sen va-
hingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauk-
sesta. Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuo-
jalainsaéddanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

Hanselilla tai Asiakkaalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen en-
nenaikaisesta paattymisestda, mikali tuomioistuin maaraa taman tai Asiakkaan
hankintasopimuksen tehottomaksi tai lyhentdaa sopimuskautta.

Hanselilla ei ole vastuuta Asiakkaan tekemasta puitejarjestelyn sisaisesta kil-
pailutuksesta eika minkaanlaista korvausvelvollisuutta, mikali Asiakkaan
edella tarkoitetusta sisaisesta kilpailutuksesta tehdaan valitus markkinaoikeu-
teen.

34 TUOTEVASTUU JA VAHINGOT KOLMANNELLE TAHOLLE

34.1

34.2

34.3

Toimittaja vastaa toimittamiensa tuotteiden tuoteturvallisuudesta kulloinkin
voimassa olevan tuotevastuuta koskevan lainsaadannén mukaisesti.

Hansel ei vastaa miltdan osin tuotteen, sen kayton tai toimitetun palvelun
aiheuttamista vahingoista riippumatta vahingon laadusta tai siita aiheutuuko
vahinko Toimittajalle, Asiakkaalle tai kolmannelle.

Jos Asiakas ja/tai Hansel velvoitetaan korvaamaan kolmannelle henkil6-,
esine- tai muita vahinkoja, joiden syyna on virheellinen tuote tai palvelu, lai-
minlyonti Toimittajan suorituksessa tai muu Toimittajan syyksi luettava
seikka, on Toimittaja velvollinen suorittamaan Hanselille ja/tai Asiakkaalle hy-
vityksena ndaiden maksamaa korvausta ja vaateesta aiheutuvia muita kustan-
nuksia vastaavan maaran.

35 PUITESOPIMUKSEN JA HANKINTASOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Yleinen irtisanomisperuste

35.1

Hanselilla on riippumatta kohdan 6.1 mukaisesta sopimuskaudesta oikeus ir-
tisanoa puitesopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
Puitesopimus voidaan kuitenkin irtisanoa paattymaan aikaisintaan yhden (1)
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vuoden kuluttua sen voimaantulosta. Tama ei rajoita Hanselin oikeutta irtisa-
noa sopimus kohtien 35.5-35.14 mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus noudattaen kolmen (3) kuu-
kauden pituista irtisanomisaikaa ja Toimittajalla noudattaen yhdeksan (9)
kuukauden pituista irtisanomisaikaa.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitekohtaista on-site-huoltoa koskeva huolto-
sopimus kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla ja Toimittajalla yhdeksan (9)
kuukauden irtisanomisajalla.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta hankintasopimuksen purkamiseen sovelle-
taan JIT 2015 - Yleisten ehtojen lukua 12, lukuun ottamatta sen kohtaa
12(2)(iii). Jos puitesopimusta ei voida irtisanoa jaljempana kohdissa 35.5-
35.8 kuvatun erityisen irtisanomisperusteen nojalla, sopijapuoli voi kuitenkin
purkaa puitesopimuksen, jos toinen sopijapuoli on rikkonut puitesopimusta
olennaisesti.

Erityinen irtisanomisperuste

35.5

35.6

35.7

35.8

Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus valittomasti paattymaan osittain tai kokonaisuudessaan, jos
Toimittajaa [tai ryhmittymadn jasenta] koskee hankintalaissa tarkoitettu pa-
kollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Sopijapuolella on oikeus irtisanoa puitesopimus valittémasti paattymaan, jos

toinen sopijapuoli:

- joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettéd on syyta olettaa sopimus-
velvoitteiden tayttdmisen vaarantuvan,

- ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti tuotteen tai pal-
velun toimittamiseen ja talla seikalla on puitesopimukselle tai puitejar-
jestelyn toimivuudelle oleellinen merkitys ja sopijapuoli tdman tiesi tai
hanen olisi tullut se tietaa,

- ei kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa ja
talla on olennaista vaikutusta toiseen sopijapuoleen tai Asiakkaisiin tai
sopijapuolella on perusteltu syy uskoa nain tai jos toinen sopijapuoli on
muutoin toistuvasti viivastynyt suorituksessaan tai suoritus on ollut tois-
tuvasti virheellinen muusta kuin sopimusrikkomuksen kohteena olevasta
sopijapuolesta, Asiakkaasta tai ylivoimaisesta esteesta johtuvasta syystd,

- rikkoo olennaisesti puitesopimusta, eikad korjaa rikkomustaan kolmen-
kymmenen (30) paivan kuluessa sita koskevan kirjallisen huomautuksen
[dhettamisestd; tai

- sen johto- tai hallintotehtdvissa toimii tai siihen suoraan tai epasuorasti
kayttaa maaraysvaltaa henkil®, joka on liiketoimintakiellossa.

Asiakkaalla ja Toimittajalla on vastaava oikeus irtisanoa hankintasopimus va-
littdmasti paattymaan tassa kohdassa mainituilla perusteilla.

Hansel voi lisaksi irtisanoa puitesopimuksen paattymaan valittdmasti, mikali
useampi kuin yksi hankintasopimus on irtisanottu tai purettu Toimittajan so-
pimusrikkomuksen vuoksi.

Maksujen vahaista myodhdstymista ei pidetd olennaisena sopimusrikkomuk-
sena.
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Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tdma puitesopimus paattymaan yhdeksan
(9) kuukauden irtisanomisajalla, jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimieli-
syyteen. Irtisanominen on tehtdva kirjallisesti ennen uusien hintojen aiottua
voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa
ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemistd. Asiakkaalla ja Toimittajalla on
vastaava oikeus irtisanoa hankintasopimus, jos hankintasopimuksen hinnan-
muutoksesta ei paasta yksimielisyyteen.

Jos Hansel ei hyvaksy Toimittajan puitesopimuksen kohtien 8.2 - 8.5 mukai-
sesti esittdémaa uutta alihankkijaa tai jos Hansel edellyttda Toimittajaa pois-
tamaan tai vaihtamaan alihankkijan kohdan 8.5 perusteella, eikd Toimittaja
yrityksistaan huolimatta kykene l6ytamaan tilalle alihankkijaa, jonka Hansel
hyvaksyy, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa puitesopimus paattymaan valitto-
masti siltd osin kuin Toimittaja ei edella mainitun vuoksi pysty tuottamaan
puitesopimuksen mukaisia tuotteita tai palveluita.

Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus paattymaan valittdbmasti kokonaan
tai osittain, jos puitesopimukseen on tehty hankintalain 136 §:n 1 momentissa
tarkoitettu olennainen muutos. Asiakkaalla on vastaavasti oikeus irtisanoa
hankintasopimus pdattymaan valittomasti kokonaan tai osittain, jos hankin-
tasopimukseen on tehty hankintalain 136 §:n 1 momentissa tarkoitettu olen-
nainen muutos.

Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus paattymaan valittémasti, jos pui-
tesopimusta ei olisi voinut tehda Toimittajan kanssa, koska Euroopan unionin
tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artik-
lan mukaisessa menettelyssa todennut Hanselin rikkoneen vakavasti perus-
sopimusten ja hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita. Asiakkaalla on vas-
taava oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos sita ei
olisi voinut tehda Toimittajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomioistuin on
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut Asiakkaan tai Hanselin rikkoneen vakavasti perusso-
pimusten ja hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

Mikali tuomioistuin maaraa tehottomuusseuraamuksen tai lyhentéa sopimus-
kautta, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus
irtisanoa hankintasopimus noudattaen kahden (2) kuukauden pituista irtisa-
nomisaikaa tai tata lyhyempaa tuomioistuimen maaraamaa irtisanomisaikaa.

Jos tastd puitesopimuksesta, siihen tehdystéd muutoksesta, puitesopimuk-
sessa tarkoitetusta hankinnasta tai hankintaan johtaneesta menettelysta va-
litetaan markkinaoikeuteen taman puitesopimuksen allekirjoittamisen jal-
keen, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus ir-
tisanoa hankintasopimus paattymaan kahden (2) kuukauden irtisanomis-
ajalla. Jos Asiakkaan tdman puitesopimuksen perusteella tekemasta hankin-
tasopimuksesta, siihen tehdystd muutoksesta, hankintasopimuksessa tarkoi-
tetusta hankinnasta tai hankintaan johtaneesta menettelysta valitetaan mark-
kinaoikeuteen hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen, Asiakkaalla on
vastaava oikeus irtisanoa hankintaa koskeva hankintasopimus paattymaan
kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla.

Jos puitesopimus paatetaan Toimittajan sopimusrikkomuksen, muun Toimit-
tajan toiminnasta johtuvan syyn vuoksi tai puitesopimuksen kohdan 35.7 tai
35.10 perusteella, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa hankintasopimus kahden
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(2) kuukauden irtisanomisajalla ja lisaksi peruuttaa tekemansa tilaukset niilta
osin kuin tuotteita tai palveluita ei ole viela Asiakkaan puolelta vastaanotettu.

35.16 Puitesopimuksen ja hankintasopimuksen irtisanominen on tehtdva ilmoitta-
malla siita kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

PUITESOPIMUKSEN PAATTYMISEN VAIKUTUKSET

36.1 Mikali puitesopimus paattyy kesken sopimuskauden esimerkiksi irtisanomisen
tai purkamisen perusteella, Hansel tiedottaa puitejarjestelyn kayttéon oikeu-
tetuille Asiakkaille puitesopimuksen paattymisesta ja sen vaikutuksista.

36.2 Ennen puitesopimuksen paattymista tehtyihin hankintasopimuksiin sovelle-
taan tadman puitesopimuksen ehtoja hankintasopimuksen padattymiseen
saakka. Puitesopimuksen paattymisen jalkeen ei voida tehda uutta hankinta-
sopimusta.

36.3 Puitesopimuksen paattymisen jalkeen Toimittaja poistaa myynti- ja markki-
nointimateriaaleistaan viittaukset puitesopimukseen. Toimittajalla ei ole ta-
man jdlkeen oikeutta millaan tavalla hyddyntaa puitesopimusta markkinoides-
saan ja myydessaan tuotteitaan Asiakkaille.

36.4 Toimittaja on puitesopimuksen paattymisen jalkeenkin muualla tassa puiteso-
pimuksessa ja hankintasopimuksessa sovitun lisaksi velvollinen toimittamaan
ja laskuttamaan tuotteet ja palvelut sovitun mukaisesti seké raportoimaan ja
maksamaan palvelumaksut Hanselille siten kuin edelld luvuissa 24 ja 25 on
sovittu. Lisaksi Hanselilla on oikeus suorittaa kohdassa 26.2 tarkoitettu tar-
kastus myo6s puitesopimuksen paattymisen jalkeen.

TOIMITTAJAN AVUSTAMISVELVOLLISUUS PUITESOPIMUKSEN JA
HANKINTASOPIMUKSEN PAATTYESSA

37.1 Sen lisaksi, mita JIT 2015 - Palveluehtojen luvussa 8 on sovittu Toimittajan
avustamisvelvollisuudesta palvelun pdattyessa, Toimittaja toimittaa Asiak-
kaalle ajantasaisen tiedon laitteista ja niiden tulostusmaarista laitteittain eri-
teltyna.

SOPIMUKSEN SIIRTO

38.1 Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtaa puitesopimusta tai sen mukaisia
oikeuksia tai velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Hanselin kirjallista hy-
vaksyntaa.

38.2 Hanselilla on oikeus siirtda puitesopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan

kolmannelle osapuolelle. Edellytyksena on lisaksi, ettd Hanselin tehtavat ovat
siirtyneet edelld mainitulle taholle joko kokonaan tai osittain. Muunlainen siirto
edellyttda Toimittajan hyvéksynnan.

38.3 Puitesopimuksen siirtoon liittyvista kaytdnnén toimenpiteista sovitaan erik-
seen Hanselin, Toimittajan ja niiden yksikdiden kesken, joita uudelleenjarjes-
tely koskee.

38.4 Asiakkaalla on oikeus siirtéa hankintasopimus joko osittain tai kokonaisuudes-

saan sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Asiakkaan tehtavat joko
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kokonaan tai osittain ovat siirtyneet, edellyttden etta tama on Hansel Oy:sta
annetussa laissa (1096/2008) maaritelty Hanselin Asiakas.

38.5 JIT 2015 - Yleisten ehtojen lukua 15 ei sovelleta.

39 SOPIMUSMUUTOKSET

39.1 Muutokset tdhan puitesopimukseen on tehtava kirjallisesti ja molempien so-
pijapuolten asianmukaisesti allekirjoitettava. Muutokset tulevat voimaan, kun
molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan hyvaksyneet muutokset, ellei
muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.

39.2 Puitesopimuksen kohdan 39.1 estamattd seuraavat sopimusmuutokset teh-
daan sahkodisesti tassa kohdassa kuvatulla tavalla:

Toimittajan alihankkijamuutokset (liite 9)
e Toimittajan yhteyshenkildn muutos (liite 14)

e Toimittajan nimenmuutos (Hansel ilmoittaa toiminnon kayttéénotosta
erikseen)

¢ Hinnanmuutos Toimittajan esityksesta (liite 3) (Hansel ilmoittaa toi-
minnon kayttdéonotosta erikseen)

¢ Tuotemuutos Toimittajan esityksesta (liite 1) (Hansel ilmoittaa toimin-
non kayttéonotosta erikseen)

Toimittajan kohdassa 1.2 tarkoitettu yhteyshenkilé voi esittéda edelld mainit-
tua sopimusmuutosta sahkoisesti Hanselin verkkopalvelussa. Sopimusmuutos
katsotaan tehdyksi, kun Hansel on kirjallisesti (esim. sahkoépostilla) ilmoitta-
nut muutoksen hyvaksymisesta Toimittajalle.

39.3 Puitesopimuksen kohdan 39.1 estamatta Hansel voi muuttaa yhteyshenkil6-
aan ilmoittamalla siita Toimittajalle kirjallisesti (esim. sahkdpostitse). Jos so-
pijapuolen kohdassa 1.1 mainittu osoite muuttuu, sopijapuoli ilmoittaa siita
kirjallisesti (esim. sahkopostitse) toiselle sopijapuolelle.

39.4 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd hankintasopimuksen muuttamiseen sovelle-
taan JIT 2015 - Yleisten ehtojen lukua 21.

40 SOPIMUSASIAKIRIAT JA NIIDEN SOVELTAMISJARJESTYS
40.1 Tama puitesopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja seuraavista liit-
teista:

Liite 1 Vertailutuotteiden vahimmaisvaatimukset

Liite 2 Palvelut ja niiden véahimmaisvaatimukset

Liite 3 Hintalomake (Luottamuksellinen)

Liite 4 Tietoturvavaatimukset

Liite 5 Turvallisuussopimuksen malli

Liite 6 Code of Conduct

Liite 7 Erityisehtoja henkildtietojen kasittelysta (JIT 2015 - Henkildtiedot),
versio 1.1, 6.9.2018

Liite 8 Kasittelytoimien kuvaus

Liite 9 Alihankkijat (Luottamuksellinen)
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Liite 10 Raportointimalli Hanselille

Liite 11 Handi-palvelun kuvaus

Liite 12 Toimittajan laadunhallintamenettely (Luottamuksellinen)

Liite 13 Toimittajan ymparistonhoitotoimenpiteet (Luottamuksellinen)

Liite 14 Yhteyshenkilot

Liite 15 Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 - Palvelut), versio 2.1, 15.5.2018
Liite 16 Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2015 - Laitteet), versio 2.1,
15.5.2018

Liite 17 Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 - Yleiset ehdot), versio 2.4,
15.5.2018.

Mikali sopimusasiakirjan ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee sopimus-
asiakirjan sanamuoto. Mikali liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan pate-
misjarjestyksend niiden numerojarjestysta siten, etta ristiriitatilanteessa so-
velletaan sita liitettd, jonka jarjestysnumero on pienempi.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta tamdn puitesopimuksen liitteena olevia JIT
2015-ehtoja sovelletaan niiltd osin kuin tassé puitesopimuksessa ei ole kysei-
sesta asiasta muuta taikka toisin sovittu.

41 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

41.1

41.2

41.3

Tahan puitesopimukseen ja hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia,
ei kuitenkaan sen kansainvalista lainvalintaa koskevia saannoksia. YK:n kan-
sainvalista kauppalakia CISG:ia ei sovelleta. JIT 2015 - Yleisten ehtojen koh-
taa 23 (1) ei sovelleta.

Puitesopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat eri-
mielisyydet pyritéan selvittamaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos eri-
mielisyyksia ei saada sopijapuolten valilla sovituiksi, ratkaistaan asia ensim-
maisena asteena Helsingin karajdoikeudessa. JIT 2015 - Yleisten ehtojen lu-
kua 22 ei sovelleta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd hankintasopimuksen osalta menetelldan JIT
2015 - Yleisten ehtojen luvun 22 mukaisesti.

42 SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA SOPIMUSKAPPALEET

42.1

42.2

Tama puitesopimus tulee voimaan kohdan 6.1 mukaisesti.

Tata puitesopimusta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1)
kummallekin sopijapuolelle.

43 ALLEKIRJOITUKSET

Sopijapuolet

Helsingissa

/ 202X / 202X

HANSEL OY

OY AB [kaikki ryhmittyman yhtiét]
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kategoriajohtaja

yksikoén paallikkd

Voimavarayksikot

/ 201

OY AB [voimavarayksikkd]

34



