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SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

1.1

1.2

1.3

Sopijapuolet ovat:

1. Hansel Oy (jaljempdna Hansel)
PL 1386, Mannerheiminaukio 1 A
00101 HELSINKI
Y-tunnus 0988084-1

2. X Oy [jaY Oy:n muodostama ryhmittyma] (jéljempana Toimittaja)
osoite
Y-tunnus

Sopijapuolten yhteyshenkil6t vastuualueineen on nimetty liitteessa 15.

JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa tarkoitettuna tilaajana toimii Hanselin ja Toimit-
tajan valisissa sopimusvelvoitteissa Hansel seka Asiakkaan ja Toimittajan va-
lisissa sopimusvelvoitteissa Asiakas.

MAARITELMAT

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Alihankkija tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat
tdssa puitesopimuksessa tai asiakaskohtaisessa sopimuksessa tarkoitettujen
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen sopijapuolen tai Asiakkaan puolesta. Mat-
kustuspalvelujen tuottajaa ei katsota alihankkijaksi.

Asiakas tarkoittaa Hansel Oy:sta annetun lain (1096/2008) 3 §:ssa tarkoi-
tettuja valtionhallinnon yksikoéita, kuten ministeridita, niiden alaisia valtion vi-
rastoja ja laitoksia, valtion liikelaitoksia ja eraitd muita valtionhallinnon han-
kintayksikoita sekd Suomessa toimivia Euroopan unionin erillisvirastoja. Han-
sel on tassa kohdassa tarkoitettu Asiakas sen hankkiessa tdman puitesopi-
muksen mukaisia palveluita. Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd Hanseliin sovel-
letaan tassa puitesopimuksessa sovittuja Asiakkaan oikeuksia ja velvoitteita
Hanselin toimiessa Asiakkaana.

Asiakaskohtainen sopimus tarkoittaa Asiakkaan ja Toimittajan valista tie-
tyksi sopimuskaudeksi tehtya sopimusta, jossa on sovittu témadn puitesopi-
muksen tarkoittamien palveluiden hankkimisesta tadman puitesopimuksen
asettamissa rajoissa.

GDS tarkoittaa Global Distribution System:ia eli matkatoimistojen kayttamaa
maailmanlaajuista varaus- ja jakelujarjestelmaa, josta voi varata mm. len-
toja, hotelleja ja vuokra-autoja. Suomen markkinoilla yleisin jarjestelma on
sopimuksen tekohetkella Amadeus.

Matkahallinnon asiantuntijapalvelu tarkoittaa liitteen 1 Hankinnan koh-
teen kuvauksen luvussa 5 kuvattuja matkahallinnon asiantuntijapalveluja.
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

T/numero/01062016/]SA

Matkahallinnon vastuuhenkild (Travel Manager, matkayhteyshenkild) tar-
koittaa henkil6a, joka huolehtii Asiakkaan matkahallinnon kdytannén ohjauk-
sesta, jarjestaa viraston (tai muun hankintayksikén) tarvitsemat matkustus-
palvelut konsernipalveluita kdyttden ja toimii Asiakkaan sopimusyhteyshenki-
[6na.

Matkahallinto on Asiakkaan vastuulla oleva palvelutoiminto, jolle on nimetty
vastuuhenkild.

Matkustaja on Toimittajan valittdman matkustuspalvelun loppukayttdja.

Matkustajaprofiili tarkoittaa Asiakkaan matkustajasta tai Asiakkaan organi-
saation ulkopuolisesta matkustajasta kerattyja Toimittajan matkatoimistojar-
jestelmassa sailytettavia vahintddn seuraavia tietoja: matkustajan etunimi,
sukunimi ja sukupuoli, henkildbnumero ja/tai kustannuspaikka, sahkdposti-
osoite ja gsm-numero.

Matkustuspalvelut tarkoittavat Toimittajan Asiakkaalle valittamia palveluja
(kuten esimerkiksi lentoyhtididen ja majoitusliikkeiden palvelut seka valitto-
masti naihin liittyvat palvelut).

Palvelu tai palvelut tarkoittavat tassa puitesopimuksessa tarkoitettuja Toi-
mittajan tarjoamia matkustuspalveluja, matkahallinnon asiantuntijapalveluita
ja muita matkatoimistopalveluja (kuten esimerkiksi liitteessa 1 kuvatut pal-
velut) seka niihin liittyvia asiakirjoja ja raportteja seka mahdollisia immateri-
aalioikeuksia sovitussa laajuudessa.

Puitesopimus tarkoittaa tata sopimusasiakirjaa liitteineen.

Varausjarjestelma tarkoittaa Toimittajan kdayttédmaa varaus- ja jakelujarjes-
telmaa, kuten esimerkiksi GDS:da ja kotimaan hotellivarausjarjestelmaa.

PUITESOPIMUKSEN KOHDE

3.1 Taman puitesopimuksen kohteena ovat matkatoimistopalvelut. Puitesopimuk-
sen kohde on kuvattu tarkemmin liitteessa 1 Hankinnan kohteen kuvaus.
PUITEJARJESTELY

Puitejarjestely ja sen muodostaminen

4.1

4.2

Matkatoimistopalveluja koskevan tarjouskilpailun perusteella muodostetaan
puitejarjestely siihen valittujen toimittajien kanssa. Toimittajien kanssa teh-
daan puitesopimukset (puitejarjestely). Puitesopimuksissa sovitaan niista eh-
doista, joita sovelletaan tehtdessa puitejarjestelyyn perustuvia hankintoja
seka sovitaan Hanselin ja Toimittajan valisista velvoitteista. Sopimusehtoja
noudatetaan Asiakkaan ja Toimittajan seka Hanselin ja Toimittajan valisessa
suhteessa.

Taman puitesopimuksen tarkoituksena on yhdistda valtion hankintayksikéiden
hankintavolyymia ja saavuttaa talla tavalla seka hinta- ettd logistisia etuja
seka parantaa valtiontasolla hankintavolyymien seurantaa. Tavoitteena on,



4.3

4.4

T/numero/01062016/]SA

ettd kumpikin sopijapuoli edistda puitejarjestelyn kayttdéa tiedottamalla Asi-
akkaille puitejarjestelysta ja etta Asiakkaille tarjotaan aina mahdollisuutta
kayttaa puitejarjestelya.

Toimittajalla on oikeus taman sopimuksen perusteella toimittaa palveluita
vain niille Asiakkaille, jotka ovat liittyneet puitejarjestelyyn. Asiakas ilmoittaa
Hanselille liittymisestaan puitejarjestelyyn ja Hansel ilmoittaa Toimittajalle
puitejarjestelyyn liittyneet Asiakkaat. Toimittajan tulee ohjata Asiakas liitty-
maan puitesopimukseen, ellei Asiakas ole siihen liittynyt.

Tahan puitesopimukseen sisaltyvat palvelut voivat sisdltya myds muihin Han-
selin tekemiin puitejarjestelyihin.

Asiakaskohtainen toimittajavalinta

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Toimittajavalinta puitejarjestelyn sisallé tapahtuu kayttaen liitteen 4 mukaista
toimittajavalintalomaketta.

Asiakas tayttaa toimittajavalintalomakkeeseen arvioimansa vuosittaiset mat-
kustusvolyymit tyd-, virka- ja ryhmamatkustuksen osalta (erikseen muun mu-
assa online- ja mobiilipalveluista ostetut matkustuspalvelut ja palvelutiimista
ostetut matkustuspalvelut) seka muut tarvitsemansa palvelut. Asiakkaan te-
kemien valintojen perusteella osa matkustuspalveluista (kuten raataléidyn
online-palvelun vuosimaksu ja laajennettu 24h paivystyspalvelu) lasketaan
vertailuhintaan mukaan automaattisesti kayttéden puitesopimuksessa maari-
teltyja liitteen 3 mukaisia hintoja.

Asiakkaan toimittajavalinnassa kayttama arvio tulevista hankinnoista perus-
tuu Asiakkaan edellisen vuoden tunnuslukuihin sekd matkustusprofiilissa tai -
volyymeissa sopimuskaudella ennakoituihin muutoksiin. Esitetyt matkustus-
volyymit eivat sido Asiakasta, mutta arvioitujen volyymien ja hankittujen mui-
den palveluiden toteutumista sopimuskaudella seurataan.

Toimittajavalintalomakkeessa voidaan huomioida mahdollisesta matkatoimis-
ton vaihtamisesta Asiakkaalle aiheutuvat todelliset kustannukset. Naita kus-
tannuksia voivat olla koulutuskustannukset, viestintdkustannukset, liittyma-
kustannukset ja profiilien siirrosta aiheutuvat kustannukset. Tall6in muiden
kuin Asiakkaan nykyisen/nykyisten matkatoimistojen vertailuhintaan lisataan
edellda mainitut vaihtokustannukset. Naita kustannuksia Asiakas voi huomioida
enintaan 5 % edellisen vuoden palvelumaksuista, kaikissa tapauksissa kuiten-
kin enintdan 15.000 euroa matkatoimistoa kohden.

Asiakkaan toimittajavalinnassa kaytettava Toimittajan lopullinen vertailuhinta
muodostuu Asiakkaan toimittajavalintalomakkeella tekemien valintojen ja
asettamien volyymien seka Toimittajien tarjouksissa antamien, rivikohtaisten
hintojen tulona liséttyna mahdollisilla matkatoimiston vaihtamisesta aiheutu-
villa kuluilla.

Asiakkaan toimittajavalinnassa hinnaltaan halvin toimittaja valitaan puitejar-
jestelyn sisdisen toimittajavalinnan perusteella Asiakkaan toimittajaksi ja
muut toimittajat asetetaan etusijajarjestykseen niiden vertailuhinnan perus-
teella.

Asiakas voi toimittajavalinnassaan erityisen painavasta syysté vaatia matkus-
tajaprofiilitietojen sailytyspaikaksi ETA-aluetta, jolloin vain ne toimittajat,
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jotka sailyttavat matkustajaprofiilitietoja ETA-alueella, tulevat huomioiduksi
asiakkaan toimittajavalinnassa.

Asiakas toimittaa Hanselille tiedoksi Toimittajan valintaan liittyvan paatdksen
seka toimittajavalintalomakkeen.

Jos Asiakas irtisanoo asiakaskohtaisen sopimuksen kesken sopimuskauden
silla perusteella, etta Toimittaja on laiminlydnyt sopimusvelvoitteensa (esi-
merkiksi kayttdéonotto on viivastynyt yli nelja viikkoa), tai jos Toimittaja ei
kirjallisesti antamansa ilmoituksen mukaan tee asiakaskohtaista sopimusta
Asiakkaan kanssa esimerkiksi aikatauluongelmien vuoksi, Asiakas valitsee uu-
deksi toimittajaksi Asiakkaan toimittajavalinnassa muodostuneessa etusija-
jarjestyksessa seuraavana olevan toimittajan. Jos Asiakkaan toimittajavalin-
nasta on kulunut aikaa yli vuosi, Asiakas tayttaa toimittajavalintalomakkeen
uudelleen, eika toimittajavalinnassa talléin huomioida lainkaan toimittajaa,
jonka sopimuksen Asiakas on irtisanonut tai joka ei ole edelld kuvatuin tavoin
tehnyt Asiakkaan kanssa asiakaskohtaista sopimusta.

Jos Toimittaja on kieltaytynyt tekemastd Asiakkaan kanssa asiakaskohtaista
sopimusta kohdan 4.13 perusteella, Toimittajaa ei huomioida seuraavan kuu-
den (6) kuukauden aikana Asiakkaiden tekemissa toimittajavalinnoissa.

Asiakas voi pdattaa tehda tassa luvussa tarkoitetun toimittajavalinnan myds
yhdessa toisen tai useamman Asiakkaan kanssa.

Asiakaskohtainen sopimus

4.16

4.17

Asiakas tekee asiakaskohtaisen sopimuksen sen Toimittajan kanssa, joka on
tullut valituksi Asiakkaalle puitejarjestelyn toimittajavalintaa koskevien ehto-
jen mukaisesti.

Asiakas ja Toimittaja voivat sopia asiakaskohtaisessa sopimuksessa tarkem-
min Toimittajan tarjoamista palveluista. Asiakaskohtaisessa sopimuksessa
voidaan sopia muun muassa palvelun kayttéonotosta. Asiakaskohtaista sopi-
musta sovelletaan tédman puitesopimuksen lisdksi Asiakkaan ja Toimittajan
valisessa suhteessa. Asiakaskohtaisessa sopimuksessa ei voida poiketa olen-
naisesti puitesopimuksessa sovitusta.

5 PUITESOPIMUKSEN JA ASIAKASKOHTAISEN SOPIMUKSEN SOPIMUSKAUSI

5.1

5.2

5.3

Puitesopimus tulee voimaan 1.6.2016. Puitesopimuksen voimassaolo paattyy
30.9.2018.

Hanselilla on mahdollisuus jatkaa kohdan Virhe. Viitteen lahdetta ei 160yty-
nyt. mukaista puitesopimuksen sopimuskautta enintdan yhden vuoden ja
kahdeksan kuukauden mittaisella jatkokaudella (optio). Jatkokaudella sopi-
musehdot ovat taman puitesopimuksen mukaiset. Hansel ilmoittaa Toimitta-
jalle jatkokauden kayttdamisesta viimeistadn kuusi (6) kuukautta ennen puite-
sopimuksen voimassaolon paattymista.

Asiakaskohtainen sopimus voidaan tehda vain puitesopimuksen voimassaolo-
aikana. Asiakaskohtainen sopimus voi olla voimassa enintaan viisi vuotta pui-
tesopimuksen voimaantulosta lukien. Asiakkaalla on oikeus tehda kestoltaan
myds lyhempi asiakaskohtainen sopimus.
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Asiakaskohtaiseen sopimukseen sovelletaan tdman puitesopimuksen ehtoja
asiakaskohtaisen sopimuksen paattymiseen saakka. Puitesopimukseen perus-
tuvia hankintoja voidaan tehda puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen sopi-
muksen voimassaolon aikana.

Jos Asiakas on ennen taman puitesopimuksen paattymista tai Asiakkaan asia-
kaskohtaisen sopimuksen paattymista tehnyt tédman puitesopimuksen perus-
teella varauksia, jotka kohdistuvat puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen so-
pimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan, sovelletaan naihin varauksiin tdman
puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen ehtoja.

Puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanomisesta on sovittu
luvussa 32.

Todettakoon, ettd mikali tdma puitesopimus ja sen korvaava uusi puitesopi-
mus ovat samanaikaisesti voimassa, Asiakas voi aloittaa uuden puitesopimuk-
sen mukaisen kayttéonottoprosessin ennen téaman puitesopimuksen paatty-
mistd, mutta Asiakas ei voi tehda varauksia uuden, korvaavan puitesopimuk-
sen perusteella ennen taman puitesopimuksen paattymista.

Hanselilla on oikeus kilpailuttaa tassa puitesopimuksessa tarkoitetut palvelut
siten, ettd uusi puitesopimus tai puitesopimukset ovat samanaikaisesti voi-
massa taman puitejarjestelyn perusteella tehtyjen asiakaskohtaisten sopi-
musten kanssa.

OSAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET

6.1

6.2

6.3

6.4

Toimittaja

Toimittaja toimittaa tdssa puitesopimuksessa tarkoitetut palvelut laaduk-
kaasti, ammattitaitoisesti, tietoturvallisesti ja hyvda teknistd tapaa noudat-
taen.

Toimittaja vastaa siita, ettd toimitettavat palvelut ovat vaatimusten mukaisia.
Vaatimuksia ovat:

1. Taman puitesopimuksen mukaiset vaatimukset, asiakaskohtaisen
sopimuksen mukaiset vaatimukset ja sopijapuolten sopimien muu-
tosten mukaiset vaatimukset. Vaatimukset voivat liittya esimer-
kiksi palvelun ominaisuuksiin, toiminnallisuuksiin tai laatuun.

2. Palvelun soveltuvuus Asiakkaan ilmaisemaan palvelun aiottuun
kayttdtarkoitukseen ottaen huomioon, mita alalla toimivalta huo-
lelliselta ja ammattitaitoiselta Toimittajalta voidaan edellyttaa.

3. Kaikki lisdvaatimukset, jotka Toimittaja on itse maarittanyt, edel-
lyttéden ettd ne eivat heikenna edelld kuvattuja vaatimuksia 1-2
taikka ole ristiriidassa niiden kanssa.

Toimittaja noudattaa palvelun tuottamisessa soveltuvaa lainsaadantéa ja vi-
ranomaismaardyksia. Toimittajan tulee olla merkittyna ennakkoperintarekis-
teriin tai vastaavaan kansalliseen rekisteriin.

Toimittajan tulee seurata kayttamiensa matkustuspalvelujen tuottajien toi-
mintaa seka ottaa huomioon niiden toiminnassa havaitsemansa turvallisuu-
teen liittyvat hairiot tai vastaavat seikat.
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Jos Asiakkaille oleellisen matkustuspalveluiden tuottajan (esimerkiksi Asiak-
kaiden paljon kayttaman lentoyhtion) taloudellisessa tilanteessa tapahtuu
olennaisia muutoksia (mm. selvitystila), Toimittajan tulee ilmoittaa asiasta
Hanselille ilman kohtuutonta viivastysta edellyttaen, ettd muutos on Toimit-
tajan tiedossa.

Toimittaja noudattaa liitteessa 12 kuvattuja laadunvarmistustoimenpiteita.

Toimittajan tarkemmista vastuista ja velvoitteista on sovittu tdssa puitesopi-
muksessa ja asiakaskohtaisessa sopimuksessa.

Asiakas

Asiakas toimittaa Toimittajalle profiilitiedot asiakaskohtaisessa sopimuksessa
sovitulla tavalla.

Asiakkaan on myoétavaikutettava kaikin sen vaikutuspiirissa olevin tavoin ta-
man puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen tarkoituksen tdytta-
miseksi.

Hansel

Hansel vastaa tdman puitesopimuksen yllapidosta ja siihen liittyvdsta sopi-
musyhteistydsta suhteessa Toimittajaan. Hansel neuvoo ja ohjaa Asiakkaita
puitesopimuksen kayttoon liittyvissa kysymyksisséd ja toimii Asiakkaiden tu-
kena puitesopimuksen mukaisten Toimittajan toimintavelvoitteiden toteutu-
misen valvonnassa.

Hansel ei vastaa miltdan osin Asiakkaan tai kolmannen Toimittajalle aiheutta-
mista vahingoista tai kuluista. Hansel ei muutoinkaan missaan tapauksessa
vastaa Asiakkaan velvoitteista suhteessa Toimittajaan tai Toimittajan velvoit-
teista suhteessa Asiakkaaseen.

TOIMITTAJAN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKINNAT

7.1

7.2

7.3

Toimittajalla on kokonaisvastuu tdman puitesopimuksen seka asiakaskohtai-
sen sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta Asiakasta ja Hanselia
kohtaan.

Toimittajalla on oikeus kayttaa puitesopimuksen liitteessa 9 (luettelo Toimit-
tajan alihankkijoista) nimettyja alihankkijoita téssa puitesopimuksessa tarkoi-
tetun palvelun tuottamisessa. Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa johtaa
olennaiseen sopimusmuutokseen. Muutokset eivat ole mahdollisia muun mu-
assa seuraavissa tilanteissa:

¢ muutos heikentaa Toimittajan taloudellisia, teknisia tai muita edel-
lytyksia palvelun tuottamisessa; tai

¢ muutos heikentaa tai muuttaa olennaisesti Toimittajan kapasiteet-
tia tai heikentaa palvelun tasoa.

Toimittaja voi esittda alihankkijaluetteloon muutoksia tarvittaessa. Toimitta-
jan on toimitettava Hanselin pyynnosta selvitys sellaisista alihankkijoidensa
kanssa tekemistaan sopimuksista taikka sitoumuksista, jotka vaikuttavat Toi-
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mittajan taloudellisiin, teknisiin ja muihin edellytyksiin puitesopimuksen mu-
kaisten palvelujen tuottamisessa seka Toimittajan ja alihankkijoiden valisiin
palvelun tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.

Puitesopimuksen alihankkijamuutokset tulevat voimaan vasta Hanselin kirjal-
lisen hyvaksymisen jdlkeen. Alihankkijamuutosten toteuttamistavasta on
sovittu sopimuksen kohdassa 36.2.

Uuden alihankkijan hyvaksyminen edellyttédd muun ohella, etta siihen ei koh-
distu hankintalain 53 tai 54 §:ssa tarkoitettu poissulkuperuste. Jos Toimittajan
liitteessa 9 listattuun alihankkijaan kohdistuu hankintalain 53 tai 54 §:ssa tar-
koitettu poissulkuperuste tai sen johto- tai hallintotehtdvissa toimii tai siihen
suoraan tai epasuorasti kayttaa maardysvaltaa henkild, joka on liiketoiminta-
kiellossa, Toimittajan tulee poistaa tai vaihtaa tama alihankkija Hanselin
kanssa tarkemmin sovittavalla tavalla.

Asiakkaalla ja Hanselilla on oikeus kayttdaa omia alihankkijoitaan tdssa puite-
sopimuksessa tarkoitettujen omien sopimusvelvoitteidensa tayttdamiseen il-
man Toimittajan suostumusta.

Sopijapuoli ja Asiakas vastaavat kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan, seka vastaavat siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan
sopimuksen mukaisia velvoitteita.

JYSE 2014 Palvelut ehtojen lukua 3 ei sovelleta.

RYHMITTYMAN VASTUU

8.1

8.2

8.3

8.4

Ryhmittymdn muodostavat yritykset vastaavat yhteisvastuullisesti sopimus-
velvoitteiden tayttamisesta esimerkiksi siten, ettd mikali yksi tai useampi yh-
teenliittymaan kuuluva yritys rikkoo sopimusta, on Hanselilla ja Asiakkaalla
oikeus vaatia sopimuksenmukaisen velvollisuuden tayttamista tai sopimusrik-
komuksesta johtuvaa vahingonkorvausta tai sopimussakkoa miltd tahansa
ryhmittyma&an kuuluvalta yritykselta ja ko. yritys on talldin velvollinen vastaa-
maan sopimusvelvoitteista omalta ja muiden ryhmittymaan kuuluvien yritys-
ten osalta. Sopimusrikkomusten seurauksia laskettaessa ryhmittyma katso-
taan yhdeksi oikeushenkiltksi siten, etta esim. sopimuksenmukainen viivas-
tyssakko peritdan vain kertaalleen.

Reklamaatiot lahetetdan ryhmittyman maarittdmaan yhteyspisteeseen.

Ryhmittyma laskuttaa Asiakasta yhteyspisteenséd kautta, eli ryhmittymaan
kuuluvat yhtiét eivat ldheta Asiakkaille erillisid laskuja. Ryhmittyma raportoi
Hanselille keskitetysti ryhmittyman myynnin. Hanselin palvelumaksu lasku-
tetaan ryhmittyman yhteyspisteelta.

Mikali yhtd ryhmittymaan kuuluvaa yhtiéta koskee tdman puitesopimuksen
mukainen irtisanomisperuste, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus
koko ryhmittyman osalta.

HINNAT JA HINNANMUUTOKSET

9.1

Toimittaja veloittaa Asiakkaalta liitteen 3 (Hinnat) mukaiset hinnat. Liitteen 3
hinnat sisaltavat luvussa 21 tarkoitetun Hanselin palvelumaksun seka kaikki

tarjousajan paattyessa voimassa olevat Toimittajan suoritettavaksi tulevat
7
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valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa. Toimittaja laskut-
taa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.

Asiakkaan ja Toimittajan sopiessa tunti- tai paivahinnoitelluista matkahallin-
non asiantuntijapalveluista, Toimittajan tulee antaa ennen tydn aloittamista
Asiakkaalle tyomaadraarvio seka tyon valmistuttua vahvistaa toteutunut tyo-
maara.

Tuntihinnoitelluissa matkahallinnon asiantuntijapalveluissa vahimmaisveloitus
on 15 minuuttia ja laskutus tapahtuu 15 minuutin tarkkuudella. Henkildtyo-
paivina hinnoitelluissa matkahallinnon asiantuntijapalveluissa vahimmaisve-
loitus on 30 minuuttia ja laskutus tapahtuu 30 minuutin tarkkuudella. Tunti-
ja paivahinnoitelluissa matkahallinnon asiantuntijapalveluissa Asiakas ja Toi-
mittaja voivat sopia etukateen erillisesta kiintedsta hinnoittelusta tai muusta
hinnoittelumallista, joka ei kuitenkaan voi tydmadraarvion kanssa laskettuna
ylittaa liitteen 3 mukaista tunti- ja paivahintaa. Henkilotydpaivan pituus on
7,5 tuntia.

Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa Asiakkaalta niista liitteessa 1 Hankinnan
kohteen kuvaus kuvatuista tai liitteessé 3 hinnoitelluista palveluista, joiden
osalta Toimittajalla ei ole erikseen todettu olevan veloitusoikeutta. Nain ollen
Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen esimerkiksi kayttédnotosta ja
implementointisuunnitelman laatimisesta.

Toimittaja saa veloittaa Asiakkaalta erikseen veloitettaviin matkahallinnon
asiantuntijapalveluihin liittyvat kohtuulliset matka- ja majoituskustannukset
valtion matkustussaanndén mukaisesti, jos niiden veloittamisesta on etukateen
sovittu. Toimittaja ei kuitenkaan veloita matkakuluja matkoista, jotka ovat
enintdan 30 kilometria Toimittajan toimipisteesta. Toimittajalla ei ole oikeutta
veloittaa matka-aikaa.

Sopimusseurantapalaverien toteutustavasta sovitaan Asiakkaan ja Toimitta-
jan valilla. Sopimusseurantapalaverien maarasta on sovittu liitteessa 1 Han-
kinnan kohteen kuvaus.

Toimittajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisia, lukuun otta-
matta Asiakkaan edellyttaessa laskutusta paperilaskulla.

Toimittajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien
maksujen korotuksista aiheutuneet suoraan Asiakkaalle tuotettaviin palvelui-
hin vaikuttavat valittdmat kustannukset hinnoissaan edellyttden, ettd ne eivat
ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja Toimittaja pystyy osoittamaan perus-
teet hinnanmuutokselle. Talldin palvelun hinta muuttuu edelld mainittujen
muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Toimittajalla on edelld mainittu
oikeus myds silloin, kun hinta on kiintea. Toimittajalla on Hanselin vaatimuk-
sesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistumi-
sesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

Hinnat ovat kiinteina voimassa 31.3.2018 saakka. Kiintean hinnoittelujakson
jalkeen Toimittajalla on oikeus esittda hintojen korottamista kerran vuodessa
sopimuksen kohteena olevien palveluiden todellista yleistd kustannuskehi-
tystd vastaavasti. Mahdolliset hinnanmuutokset tulevat voimaan 1.4. lukien
olettaen, ettd Hansel on hyvaksynyt esitetyn hinnanmuutoksen ja muutok-
sesta on sovittu sopimuksen edellyttamalla tavalla. Ennen hinnanmuutoksen
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hyvaksymista tehtyihin varauksiin sovelletaan varaushetkelld voimassa olevia
palvelun hintoja.

Toimittajan on tehtdva hinnanmuutosesitys Hanselille viimeistdaan hinnan-
muutoksen esitettyd voimaantuloa edeltdvan tammikuun loppuun mennessa.
Toimittajan on esitettdva asianmukainen ja perusteltu selvitys todellisesta
yleisesta kustannusten noususta ja sen vaikutuksesta puitesopimuksen koh-
teena olevan palvelun hintaan. Hansel ilmoittaa Toimittajalle hinnanmuutos-
esityksen hyvaksymisesta tai hylkaamisesta.

Myds kustannusten lasku on huomioitava hinnoissa. Toimittajan tekemat hin-
nanalennukset tulevat voimaan valittomasti sen jalkeen, kun Hansel on ne
hyvaksynyt, ja kun Hansel on paivittanyt hintatiedot verkkopalveluun. Jos pal-
velujen todellinen yleinen hintataso laskee, Hanselilla on oikeus esittaa hinto-
jen alentamista vastaamaan hintatason alenemista. Hanselin on esitettava
asianmukainen ja perusteltu selvitys yleisesta hintatason alenemisesta. Sopi-
japuolet voivat neuvotella Hanselin aloitteen perusteella hintojen muutok-
sesta. Hintojen alennukset tulevat voimaan sopijapuolten sopimana ajankoh-
tana.

Asiakaskohtaisiin sopimuksiin sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa puiteso-
pimushinnastoa. Jos Hansel ei kayta puitesopimuksen kohdassa 5.1 tarkoitet-
tua jatkokautta, Asiakkaan ja Toimittajan valilld tehdyn asiakaskohtaisen so-
pimuksen hinnanmuutoksiin sovelletaan soveltuvin osin puitesopimuksen
kohtia 9.8-9.11.

Jos puitesopimuksen hinnanmuutoksista ei paasta yksimielisyyteen, sopija-
puolilla on mahdollisuus irtisanoa sopimus kohdan 32.6 mukaisesti.

JYSE 2014 Palvelut ehtojen lukua 9 ei sovelleta.

LASKUTUS JA MAKSUEHTO

Yleista

10.1

10.2

10.3

Palvelut veloitetaan Asiakkaalta joko matkatililta tai verkkolaskulla Asiakkaan
valinnan mukaisesti. Asiakkaan kayttdama maksutapa tai maksutavat maari-
telldan kayttdéonottovaiheessa ja niita voidaan Asiakkaan tarpeen mukaan
muuttaa sopimuskauden aikana. Toimittaja veloittaa Asiakkaan niin halutessa
Toimittajan palvelumaksut kuukausittain. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
saada laskutus kaikista matkatoimiston kautta hankituista palveluista (ml.
palveluiden kuukausimaksut, palvelumaksut, matkahallinnon asiantuntijapal-
velut, ryhmamatkat, tapahtumat, viisumipalvelut) matkatoimiston kautta va-
litulla maksutavalla. Varauksiin liittyvien Toimittajan palvelumaksujen veloi-
tusperiaatteet on kuvattu liitteen 1 luvussa 3.

Lasku eraantyy maksettavaksi 21 padivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saa-
pumisesta. Hanselille maksettavan palvelumaksun maksuajasta on kuitenkin
sovittu jaljempana kohdassa 21.4.

Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle varauskohtaisesti palvelun kokonais-
hinta eriteltyna palvelumaksuineen. Kaikki hinnat on ilmoitettava Asiakkaalle
myds arvonlisaverollisina sisdltden Hanselin palvelumaksun.
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Asiakkaan niin edellyttaessd, Toimittaja laskuttaa Asiakkaan kutakin toimipis-
tetta tai toimintayksikkoa erillisella tilauskohtaisella laskulla ilman eri veloi-
tusta. Laskutuksen jaosta on ilmoitettava Toimittajalle varaushetkellda. Toimit-
tajalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta liitteen 3 hinnaston mukainen lasku-
kohtainen maksu, jos Asiakas varaushetken jalkeen edellyttaa muutoksia las-
kutukseen tai laskun jakamista.

Elleivat Asiakas ja Toimittaja ole muusta sopineet, Toimittaja laskuttaa Asiak-
kaalta palvelut jdlkikateen. Vuosimaksullisten palveluiden hinnat jaetaan
12:lla ja laskutetaan kuukausittain jalkikateen, ellei Asiakkaan ja Toimittajan
valilla erikseen muuta sovita. Vuosimaksullisten matkahallintopalveluiden
osalta Asiakas voi edellyttaa, etta palveluiden hinnat lisdtaan Asiakkaan va-
rauspalvelumaksujen hintoihin ja veloitetaan varauspalvelumaksujen veloi-
tuksen yhteydessd. Talloin vuosimaksullisen matkahallintopalvelun vuosittai-
nen hinta jaetaan Asiakkaan arvioiduilla vuosittaisten varausten kappalemaa-
ralla ja lisataan saatu erotus kuhunkin varauspalvelumaksuun. Asiakas ja Toi-
mittaja voivat sopia asiakaskohtaisessa sopimuksessa, ettd vuosimaksullisista
matkahallintopalveluista varauspalvelumaksujen yhteydessa maksetut sum-
mat tasataan vuosittain vuosimaksullisten matkahallintopalveluiden todellisiin
hintoihin.

Matkan aikana kdytettavat, matkatoimiston varaamat palvelut (esimerkiksi
majoitus ja autovuokraus) maksetaan paikan paalla ensisijaisesti maksukor-
tilla.

Asiakas voi poikkeustapauksissa pyytdaa matkatoimisto-ostojen maksamista
muulla kuin kohdassa 11.2 tarkoitetulla maksukortilla. Lisaksi lentoyhtididen
ja majoitusliikkeiden tarjoamien lisapalveluiden maksaminen tulee olla mah-
dollista muulla kuin kohdassa 11.2 tarkoitetulla maksukortilla. Kun palvelut
maksetaan muulla kuin kohdassa 11.2 tarkoitetulla maksukortilla, Toimitta-
jalla on oikeus veloittaa siitd aiheutuneet kolmannen osapuolen kulut.

Toimittaja sitoutuu valittamaan Asiakkaalle matkustuspalvelun tuottajan pe-
rimat mahdolliset ennakkomaksut. Toimittajalla ei ole oikeutta peria muita
ennakkomaksuja.

Matkatililahete

10.9

Jos Asiakas on valinnut maksutavaksi matkatilin, Toimittaja vastaa siita, etta
tarvittavat tiedot toimitetaan Asiakkaan matkatiliyhtiélle sellaisessa muo-
dossa, etta ne ovat edelleen valitettavissa Asiakkaan kaytdssa olevaan matka-
ja kuluhallinnan jarjestelmaan. Matkatiliyhtidlle lahetettavista tiedoista seka
Asiakkaalle toimitettavasta matkatililahetteesta tulee ilmeta vahintaan seu-
raavat tiedot:

e Asiakkaan tiedot (esim. nimi, asiakasnumero)

e oston paivamaara

e |dhetenumero

e ostetun palvelun (esim. junalippu, laivalippu, lentolippu, lisdpalvelut,
asiantuntijapalvelut) tiedot eriteltyna tuotteittain ja palveluittain (ml.
palvelumaksu omana tuotteena):
o lipunnumero
o matkan pdivamaara
o lahtdpaikka ja kohde

10
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matkustuspalvelujen tuottaja(t)

Summa yhteensa

Summa palveluittain

Summa ilman arvonlisdveroa

arvonlisdprosentti/-prosentit, ja ilmoitus “NO VAT”, jos arvonli-
saveroton palvelu

o arvonlisdveron maara

O O O O O

Laskutustiedot ja laskun erittely

10.10 Jos Asiakas kayttaa tilaamisessa tilaustenhallinnan kokonaispalvelua (TILHA),
Toimittaja lisda verkkolaskulle TILHAn V1-alkuisen tilausnumeron laskun ti-
lausnumerokenttaan.

10.11 Asiakkaan niin edellyttdessa Toimittaja lisaa toistuvaismaksua koskevan verk-
kolaskun maarattyyn kenttédan tilidintia koskevan viitetiedon (TK1-alkuinen)
tai sopimuskohdistusta koskevan viitetiedon (VSK1-alkuinen). Asiakas ilmoit-
taa viitetietojen kayttdonotosta ja niiden tarkemmasta muodosta Toimittajalle
erikseen.

10.12 Toimittaja lisaa puitesopimusmyyntiin perustuviin laskuihin viitteen “valtion
ps” (=valtion puitesopimus) mahdollista tarkastusta varten.

10.13 Laskun erittelysta tulee ilmetd vahintaan seuraavat tiedot:

e Asiakkaan tilausvaiheessa antama viite tai Asiakkaan ilmoittama tili-
ointikoodi Asiakkaan ilmoittamassa kentdssa

e Asiakkaan tiedot (esim. nimi, asiakasnumero)

e maksun erdpaiva ja maksuehto

e lipunnumero

o matkustuspalvelujen tuottaja(t)

e oston paivamaara

¢ matkan paivamaara

e oston tyyppi (lento, palvelu jne.)

e lahtdpaikka ja kohde

e summa yhteensd

e arvonlisaprosentti/-prosentit, ja ilmoitus “NO VAT”, jos arvonlisavero-
ton palvelu

e arvonlisaveron maara

e summa ilman arvonlisdveroa

e ostetun palvelun tiedot (esim. junalippu, laivalippu, lentolippu, lisapal-
velut, asiantuntijapalvelut) eriteltyna tuotteittain ja palveluittain (ml.
palvelumaksu omana tuotteena) / summa / alv

e laskun paivays

e laskun numero

e |dhetenumero

Laskulla tulee olla kaikki Suomen arvonlisdverolaissa edellytetyt tiedot.
Verkkolasku
10.14 Jos Toimittaja laskuttaa Asiakasta verkkolaskulla, laskun mukana voi olla

myds sahkadisia liitetiedostoja. Valtionhallinnon verkkolaskuoperaattori on
talla hetkelld OpusCapita Group Oy. Valtionhallinnon kaytdssa olevat verkko-
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laskuosoitteet ja lisatietoa verkkolaskutuksesta l6ytyy Valtiokonttorin kotisi-
vuilta, osoite sopimuksentekohetkella www.valtiokonttori.fi/verkkolaskutus.
Asiakkaan niin edellyttaessa Toimittaja laskuttaa Asiakasta paperisella las-
kulla. Budjettitalouden ulkopuolisella Asiakkaalla ja Hanselilla on oikeus poi-
keta edella mainitusta operaattorista.

Toimittaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan laskutukseen liittyvia
toimintojaan yhdessa Asiakkaan ja/tai Hanselin kanssa edellyttaen, etta ke-
hittaminen ei aiheuta Toimittajalle kohtuuttomia kustannuksia.

11 MAKSAMISRATKAISU

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Valtion maksamisratkaisu on Asiakkaiden kayttéon kilpailutettu maksamisrat-
kaisukokonaisuus (sisaltda maksukortit ja matkatilit). Valtion maksamisrat-
kaisu on puitesopimuksen tekohetkelld MasterCard -jérjestelmadn kuuluva
Nordea Pankki Suomi Oyj:n First Card.

Toimittaja hyvaksyy Nordea Pankki Suomi Oyj:n First Card- maksamisratkai-
suun kuuluvat maksutavat (maksukortit ja matkatilit) seka muut Asiakkaan
kaytodssa olevat maksukortit ja matkatilit.

Matkatili on matkatoimisto-ostojen maksamiseen tarkoitettu tilimuotoinen
maksutapa. Matkatilille taikka budjettitalouden ulkopuolisilla Asiakkailla kay-
tdéssa olevien muiden maksamisratkaisujen matkatileille keratdaan kootusti
Asiakkaan tietyn ajanjakson aikana tekemat matkatoimisto-ostot.

Mikali matkustuspalvelu on varattu GDS:n ulkopuolelta, matka voidaan veloit-
taa matkustajan maksukorttia kayttéen.

Toimittaja sitoutuu siihen, ettéd Asiakas saa valtion maksamisratkaisulla ja
muilla kohdassa 11.2 mainituilla maksutavoilla maksaessaan samat tassa pui-
tesopimuksessa maaritellyt sopimushinnat, alennukset ja edut kuin muillakin
maksutavoilla.

Mikali valtion maksuaikakortin tunnistaminen, alennusten mydntaminen ja ra-
portointitietojen toimittaminen edellyttad muutosten tekemista Toimittajan
jarjestelmiin, vastaa Toimittaja naiden muutosten tekemisesta ja niista aiheu-
tuvista kustannuksista.

Mikali valtion maksamisratkaisun toimittaja vaihtuu sopimuskauden aikana,
sitoutuu Toimittaja edelld mainittuihin ehdottomiin vaatimuksiin my6s uuden
maksamisratkaisun osalta. Mikali edella tarkoitettu muutos kuitenkin edellyt-
taa olennaisia muutoksia Toimittajan jarjestelmiin tai toimintamalliin ja niiden
toteuttamisesta aiheutuu Toimittajalle huomattavia vaikeuksia tai kustannuk-
sia, neuvottelevat Toimittaja ja Hansel erikseen muutosten huomioimisesta ja
vaikutuksista téhan puitesopimukseen.

12 MATKUSTUSPALVELUJEN SOPIMUSHINTOJEN SAATAVUUS

12.1

Matkatoimistopalvelun kayttodnottovaiheessa Asiakas ilmoittaa Toimittajalle
Hanselin kilpailuttamat matkustuspalveluiden puitejarjestelyt, joihin Asiakas
on liittynyt. Toimittaja varmistaa, etta sen varausjarjestelmissa on valmius
tarjota Asiakkaille kilpailutettujen matkustuspalveluiden tuottajien sopimus-

12


http://www.valtiokonttori.fi/verkkolaskutus

12.2

12.3

T/numero/01062016/]SA

hintoja. Toimittaja seuraa Hanselin kilpailuttamien sopimushintojen ja -tuot-
teiden saatavuutta varausjdrjestelmissa. Mikali Toimittaja havaitsee niissa vir-
heita, ilmoittaa sopimusyhteyshenkild niista viipymatta Hanselille, ellei muuta
erikseen sovita. Lisdaksi Toimittaja vastaa siita, etta puitejarjestelyihin valitut
toimittajat erottuvat Asiakkaan kaytdssa olevissa varausjdrjestelmissa sopi-
mustoimittajina.

Mikali Hansel sopimuskauden aikana kilpailuttaa matkustuspalveluihin liittyvia
puitejarjestelyita ja Asiakas liittyy naihin tai jos Asiakas liittyy sopimuskauden
aikana jo aiemmin Kkilpailutettuun puitejarjestelyyn, on Toimittajalla mahdol-
lisuus saada tieto asiasta joko Asiakkaalta tai Hanselin yllapitaman verkkopal-
velun kautta.

Mikali Hanselin puitesopimushinnat ja —tuotteet eivat Toimittajasta johtuvasta
syystda nady varausjarjestelmissa tai jos Toimittaja laiminlyd velvollisuutensa
huolehtia siitd, ettd sen varauksia tekevilla henkililla on kaytettévissa kaikki
tarvittavat Asiakkaiden sopimustunnukset ja ettd he ovat kdyttaneet edella
mainittuja tunnuksia varatessaan palveluita Hanselin tai Asiakkaan sopimus-
hinnoilla, on Toimittaja velvollinen maksamaan 500 euroa/tapaus.

13 PALVELUA TUOTTAVAT HENKILOT

Palvelutiimi

13.1

13.2

Toimittajalla tulee olla koko sopimuskauden ajan kaytettavissaan kokemuk-
seltaan ja osaamiseltaan liitteen 1 kohdassa 2.4 kuvatut vaatimukset taytta-
vat henkiléstéresurssit. Hansel voi sopimuskauden aikana milloin tahansa
pyytda Toimittajaa esittamaan selvityksen sen asiakaspalvelun kaytéssa ole-
vista henkiléresursseista. Jos Toimittajan henkiléresurssit eivat kokemuksel-
taan ja osaamiseltaan vastaa liitteessd 1 asetettuja vaatimuksia, Hanselilla on
oikeus saada Toimittajalta sopimussakkoa 500 euroa. Jos Toimittaja ei tdman
jalkeen korjaa tilannetta kolmen (3) kuukauden kuluessa, Hanselilla on oikeus
irtisanoa puitesopimus valittdmasti paattymaan.

Toimittajan asiakaspalveluun osoittamista henkildistd voidaan muodostaa
asiakaskohtaisia palvelutiimeja, jotka nimetadn asiakaskohtaisissa sopimuk-
sissa. Poikkeustapauksissa (esim. sairastapaukset) Toimittajalla on oikeus
kayttaa Asiakkaalle nimetyn asiakaskohtaisen palvelutiimin ohella myds muita
asiantuntijoita, joilla on riittava asiakastuntemus.

Asiakkuuspaallikot

13.3

13.4

Toimittajan nimeamat asiakkuuspaallikdt on lueteltu liitteessa 5. Jos liitteessa
5 nimetty asiakkuuspaallikkd ei voi Toimittajasta riippumattomista ja pakot-
tavista syista osallistua taman puitesopimuksen mukaisten palvelujen tuotta-
miseen, Toimittajalla on oikeus vaihtaa henkild sellaiseen kokemukseltaan ja
osaamiseltaan vastaavaan henkild6n.

Asiakaskohtaisessa sopimuksessa Asiakkaalle nimetaan liitteessa 5 luetel-
luista henkildista asiakkuuspaallikko tai asiakkuuspaallikkétiimi Asiakkaan va-
linnan mukaan.

Asiakaskohtaisissa sopimuksissa nimettyjen henkiléiden vaihtaminen
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13.5 Jos asiakaskohtaisessa sopimuksessa nimetaan palvelutiimiin kuuluvat henki-
|6t tai asiakkuuspaallikké, Toimittajalla on oikeus vaihtaa nimetty henkild ai-
noastaan kokemukseltaan ja osaamiseltaan vastaavaan henkil6on. Asiakkuus-
paallikén vaihdoksen ollessa kyseessa, edellytetaan liséksi, etta uusi asiak-
kuuspaallikkd on nimetty liitteessa 5.

13.6 Jos palvelun tuottamiseen osallistuvalta henkildltéd puuttuu riittdva ammatti-
taito tai jos henkild ei muutoin ole Asiakkaan perustellun nédkemyksen mukaan
sopiva kyseiseen tehtdvaan, Asiakas ja Toimittaja neuvottelevat tilanteesta.
Jos tilanne ei tasta huolimatta korjaudu tai asiassa ei muutoin paasta yhteis-
ymmarrykseen, Toimittajan tulee Asiakkaan vaatimuksesta viivytyksettad ja
veloituksetta vaihtaa kyseinen henkilo.

13.7 Jos Toimittaja ei kohdissa 13.5 ja 13.6 tarkoitetuissa tilanteissa pysty koh-
tuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa henkiléa, Asiakkaalla on oikeus irti-
sanoa asiakaskohtainen sopimus valittémasti paattymaan.

Kaikkia palvelua tuottavia henkiloita koskevat ehdot

13.8 Jos useampi kuin yksi Asiakas on edellyttdnyt saman henkildn vaihtamista
kohdan 13.6 perusteella, Hanselilla on oikeus edellyttaa, etta ko. henkild pois-
tetaan liitteesta 5 ja palvelutiimista ja hanen tilalleen nimetaan uusi kokemuk-
seltaan ja osaamiseltaan vastaava henkild.

13.9 Toimittaja vastaa minka tahansa Toimittajan puolella tapahtuvan henkilévaih-
doksen aiheuttamasta uuden henkilén perehdyttédmisesta.

PALVELUTASOT

14.1 Asiakaspalveluun sovelletaan liitteen 2 mukaisia palvelutasoehtoja. Liitteessa
2 on myds maadritelty sanktiot palvelutason alituksesta sekda palvelutasoon liit-
tyvat raportointivelvoitteet.

MATKUSTUSPALVELUIDEN VARAUKSET

15.1 Asiakas tekee taman puitesopimuksen mukaiset matkustuspalveluiden va-
raukset liitteessd 1 (Hankinnan kohteen kuvaus) kuvatulla tavalla.

MUIDEN PALVELUIDEN TILAAMINEN

16.1 Asiakas tilaa puitesopimuksessa tarkoitetut matkahallinnon asiantuntijapalve-
lut ja muut erikseen tilattavat palvelut joko puhelimitse, sdhkdpostitse tai
kohdan 16.2 mukaisesti tilaustenhallinnan kokonaispalvelun kautta. Asiak-
kaan tilauksen vastaanotettuaan Toimittaja toimittaa Asiakkaalle kirjallisen ti-
lausvahvistuksen.

16.2 Toimittaja sitoutuu siihen, ettd Asiakas voi tehda matkahallinnon asiantunti-
japalveluiden ja muiden erikseen tilattavien palveluiden sahkoisia tilauksia
Toimittajalle Valtiokonttorin yllapitaman tilaustenhallinnan kokonaispalvelun
kautta. Tassa kohdassa tarkoitettua kokonaispalvelua ei lahtékohtaisesti kay-
teta Asiakkaan matkavarauksiin. Puitesopimuksen tekohetkelld kdytdossa ole-
van kokonaispalvelun kuvaus on esitetty liitteessa 11. Puitesopimuksen teko-
hetkella tilaustenhallinnan kokonaispalvelua valtionhallinnolle tuottaa Bas-
ware Oyj.
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Valtiokonttorin tavoitteena on kaynnistdd uusi kilpailutus tilaustenhallinnan
kokonaispalvelusta. Toimittaja sitoutuu sopimuskauden aikana ottamaan
kayttoon uuden tilaustenhallinnan kokonaispalvelun vahintaan vastaavan ta-
soisena kuin tassa puitesopimuksessa on edellytetty, jos siita ei aiheudu Toi-
mittajalle merkittavia kustannuksia. Hansel ilmoittaa Toimittajalle uuden ti-
laustenhallinnan kokonaispalvelun kayttéonotosta viimeistdan kolme (3) kuu-
kautta ennen sen kayttéonottoa tassa puitejarjestelyssa.

VIRHE JA REKLAMAATIOT

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Palvelussa on virhe, jos se ei vastaa tassa puitesopimuksessa, asiakaskohtai-
sessa sopimuksessa tai muutoin sopijapuolten tai Asiakkaan ja Toimittajan
valilla sovittua.

Jos palvelussa on virhe, Asiakas reklamoi asiasta Toimittajalle 14 vuorokau-
den kuluessa virheen havaitsemisesta. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Asia-
kas voi reklamoida Toimittajalle myds matkustuspalveluista hankinnan koh-
teen kuvauksen mukaisesti. JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtaa 13.1 ei sovel-
leta.

Toimittaja vastaa reklamaation hoidosta suhteessa Asiakkaaseen riippumatta
siitd, koskeeko reklamaatio Toimittajan palvelua vai matkustuspalvelua.

Toimittajan tulee viimeistaan kolmen (3) arkipdivan kuluessa vastata rekla-
maatioon. Toimittajan tulee valittémasti omalla kustannuksellaan korjata
virhe tai puute, jos se koskee Toimittajan palvelua. Jos virhe tai puute ei johdu
Toimittajasta, tulee sen hoitaa asiaa aktiivisesti Asiakkaan puolesta ja tiedot-
taa Asiakasta reklamaation hoidon tilasta. Jos reklamaatio koskee matkustus-
palvelun tuottajan palvelua, Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa reklamaa-
tion kasittelystd. Jos matkustuspalvelun tuottaja edellyttaa Asiakasta rekla-
moimaan itse, ohjaa Toimittaja asian Asiakkaan hoidettavaksi. Jos reklamaa-
tio koskee Hanselin puitesopimustuotteita, Hansel voi tarvittaessa avustaa
Toimittajaa reklamaation kasittelyssa.

Toimittaja toimittaa vastauksen reklamaatioon Asiakkaan yhteyshenkilélle
seka lisaksi toimittaa yhteenvedon reklamaatioista Asiakkaalle ja Hanselille
liitteessa 2 Palvelutasoehdot sovitulla tavalla.

Mikali Asiakkaalla on kaytdssa online-palvelu eika Asiakas voi muusta kuin
Asiakkaasta johtuvasta syysta varata tarvitsemiaan palveluja online-palvelun
kautta ja Asiakas joutuu kayttamaan henkildkohtaista matkatoimistopalvelua,
saa Toimittaja perid Asiakkaalta ainoastaan online-palvelumaksun edellyt-
tden, etta Asiakkaan tekemad varaus olisi voitu tehda online-palvelun kautta.
Edellda mainittua ei kuitenkaan sovelleta silloin, kun Toimittaja on etukateen
ilmoittanut online-palvelun kayttokatkoksesta.

Muilta osin virheisiin ja niiden seuraamuksiin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut
ehtojen lukua 13. JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtia 13.1-13.4 ei sovelleta.

VIIVASTYMINEN JA SOPIMUSSAKKO

Palvelun kaytto6noton ja toimintasuunnitelman viivastyminen
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Jos Toimittaja viivastyy palvelun kayttéénotossa Toimittajasta johtuvasta
syystd, Toimittaja on velvollinen suorittamaan Asiakkaalle sopimussakkoa,
jonka suuruus on 500 euroa jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden
pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittaa sovitun toimitusajan. Sopimus-
sakkoa peritdan enintaan viidelta (5) viikolta.

Jos Toimittaja viivastyy liitteessa 1 (Hankinnan kohteen kuvaus) maaritellyn
toimintasuunnitelman toimittamisesta Asiakkaalle Toimittajasta johtuvasta
syystd, Toimittaja on velvollinen suorittamaan Asiakkaalle sopimussakkoa,
jonka suuruus on 300 euroa.

Raportoinnin viiviastyminen

18.3

18.4

Jos Toimittajan puitesopimuksen kohdassa 22.7 tarkoitettu raportointi viivas-
tyy maardajasta, toimitetaan muussa kuin liitteiden 6 ja 6a mukaisessa muo-
dossa taikka jos tiedot ovat olennaisesti puutteellisia tai virheellisia, Hanselilla
on oikeus sopimussakkoon, joka on maardltaan yksi prosentti raportoitavien
palvelumaksujen arvosta, kuitenkin enintdan 1000 euroa/raportti.

Jos Toimittajan puitesopimuksen kohdissa 22.10 tai 22.11 tarkoitettu asiakas-
kohtainen raportointi viivastyy maaraajasta, toimitetaan muussa kuin liittei-
den 1, 6 ja 6a mukaisessa muodossa taikka jos tiedot ovat olennaisesti puut-
teellisia tai virheellisia, Asiakkaalla on oikeus sopimussakkoon, joka on maa-
raltdan yksi prosentti raportoitavien palvelumaksujen arvosta, kuitenkin va-
hintaan 50 euroa ja enintaan 500 euroa/raportti.

Muut viivastykset

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Muihin kuin kohdissa 18.1 ja 18.3 tarkoitettuihin viivastyksiin sovelletaan
JYSE 2014 Palvelut ehtojen lukua 12. Jos Toimittajan puitesopimuksen kohtien
22.8 tai 22.11 mukainen palvelutasaraportointi viivastyy, viivastyssakon las-
kennassa kaytetaan perusteena raportointikuukauden palvelumaksuja. Muilta
osin palvelutasoraportoinnin viivastymiseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut
ehtojen lukua 12.

Asiakaspalvelun palveluvasteeseen sovelletaan kuitenkin mita liitteessa 2 Pal-
velutasoehdot on sovittu.

Asiakkaalla on lisaksi oikeus hankkia kolmannelta alkuperdista varausta vas-
taava matkustuspalvelu (kateosto), jos Toimittajan matkustuspalvelun tuot-
tajalta tekemédssa varauksessa tai matkadokumentissa on virhe eika matkus-
tuspalvelu ole kaytettavissa Asiakkaan varauksen ja Toimittajan Asiakkaalle
toimittaman vahvistuksen mukaisesti. Asiakkaan tulee kuitenkin ennen kate-
oston tekemista olla yhteydessa Toimittajaan ja antaa Toimittajalle mahdolli-
suus korjata virhe. Toimittaja vastaa kohtuullisessa maarin siitd erotuksesta,
jonka kolmannelta hankittu matkustuspalvelu on alkuperdista varausta kal-
liimpi. Naissa tilanteissa Toimittajan tulee hyvittda Asiakkaalle alkuperdisesta
varauksesta peritty palvelumaksu.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Toimittaja on velvollinen maksamaan koh-
dassa 18.5 tarkoitettua viivastyssakkoa myés, jos palvelu ei tdyta sopimuk-
sessa todettuja vaatimuksia luvun 23 mukaisesti tehdyn tarkastuksen perus-
teella, tai jos muutoin niin havaitaan.

Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa Asiakkaan tai Hanselin vii-

vastyksesta.
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19 YLIVOIMAINEN ESTE

19.1

Selvyyden vuoksi todetaan, etta ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE
2014 Palvelut ehtojen lukua 14 seka tassa puitesopimuksessa etta Toimittajan
ja Asiakkaan valisessa sopimussuhteessa.

20 PROFIILIT

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Asiakas toimittaa organisaation ja matkustajien profiilien luomiseen tarvitta-
via tietoja Toimittajalle jollain liitteessa 1 kuvatulla tavalla. Toimitustavasta
sovitaan Asiakkaan ja Toimittajan valilld asiakaskohtaisessa sopimuksessa.
Em. profiilit ovat Asiakkaan omaisuutta. Toimittajasta tulee kyseisten tietojen
osalta rekisterinpitaja.

Profiilien kasittelyssa ja matkustajan tietojen luovuttamisessa on huomioitava
mm. tietosuojaa koskevat sadanndkset ja maaraykset. Matkustajan tietojen
kasittelyyn ja luovuttamiseen sovelletaan henkil6tietolakia, muuta tietosuojaa
koskevaa voimassa olevaa lainsaadantoa seka puitesopimuksen liitteena 14
olevaa Toimittajan henkilorekisteriselostetta. Mikali Toimittaja muuttaa hen-
kilérekisteriselostettaan, Toimittajan tulee ilmoittaa muutoksista Hanselille
valittdmasti. Selvyyden vuoksi todetaan, etta edella mainittu muutos ei saa
vaikuttaa palvelun sopimuksen mukaisuuteen.

Asiakkaan tehtya matkavarauksen, Toimittaja voi luovuttaa kunkin yksittdisen
matkustajan nimitiedot ja maksukortin tiedot seka muut mahdolliset matkus-
tamiseen liittyvat matkustuksen kannalta tarpeelliset tiedot ainoastaan mat-
kan toteuttamisen kannalta tarpeellisille matkustuspalvelujen tuottajille, ku-
ten lentoyhtidille ja majoitusliikkeille. Toimittaja sitoutuu siihen, ettei em. tie-
toja luovuteta suoramarkkinointi- tai vastaaviin tarkoituksiin.

Jos Asiakas on sopimuksen luvun 25 mukaisesti edellyttanyt turvallisuussel-
vityksen hakemista Asiakkaalle nimettyyn palvelutiimiin kuuluvista henki-
I6istd, Asiakas voi myds edellyttaa, ettd Toimittaja rajaa Asiakkaan profiilien
nékyvyyden siten, ettd ne ovat ainoastaan ko. palvelutiimin (ml. asiakkuus-
paallikkd) nahtdvissa ja kasiteltavissa. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd koh-
dassa 20.3 todettua kayttdoikeutta ei kuitenkaan voida rajoittaa.

Sopimuksen tekohetkellda Toimittaja sailyttda matkustajien profiilitietoja pal-
velimella, joka sijaitsee XXX. Toimittaja kuitenkin sitoutuu sailyttéamaan Asi-
akkaan matkustajien profiilitietoja 1.10.2016 lukien palvelimella, joka sijait-
see XXX. Toimittajan tulee ilmoittaa Hanselille ja sen Asiakkaille etukateen,
jos se siirtaa matkustajien profiilitiedot sisaltavan palvelimen muuhun maan-
tieteelliseen paikkaan. Siirrossa Toimittajan tulee huomioida, mita sopimuk-
sen kohdissa 20.2 ja 24.4 on todettu. Jos Asiakas on toimittajavalinnassa
edellyttanyt, ettd matkustajien profiilitietoja ei siirretd ETA-alueen ulkopuo-
lelle, Toimittajalla ei ole oikeutta siirtaa matkustajien profiilitietoja ETA-alueen
ulkopuolelle.

Asiakaskohtaisen sopimuksen paatyttya Toimittaja palauttaa veloituksetta
profiilitiedot ja muut Asiakkaan salassa pidettavat tai luokitellut tiedot Asiak-
kaalle, toimittaa ne Asiakkaan osoittamalle taholle tai tuhoaa ne Asiakkaan
pyynnosta Asiakkaan hyvdksymalla tietoturvallisella tavalla. Profiilitietojen
palauttamisesta Toimittajalla on oikeus veloittaa kolmannen osapuolen koh-
tuulliset kulut Asiakkaalta.
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Toimittajan tulee varmistaa, etta etatydyhteyksia kaytettdessa sen tyonteki-
jalla on kdytettavissaan tietoturvallinen tietoliikenneyhteys ja etta etdtyon te-
keminen on toteutettu ja ohjeistettu ajantasaiset tietoturvavaatimukset seka
tdman puitesopimuksen mukaiset velvoitteet huomioiden.

21 HANSELIN PALVELUMAKSU

21.1

21.2

21.3

21.4

Toimittaja maksaa Hanselille palvelumaksun kaikista hankinnoista, jotka teh-
daan taman puitesopimuksen perusteella. Palvelumaksu lasketaan Toimitta-
jan toimittamien palveluiden arvonlisdverottomasta kokonaislaskutuksesta.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan pal-
velumaksua Toimittajan Asiakkaalle valittamista matkustuspalveluista.

Palvelumaksu on sopimuksentekohetkella 1,5 % (palvelumaksu lasketaan ve-
rottomasta hinnasta ja siihen lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero,
sopimuksen tekohetkellda 24 %).

Esimerkki Hanselin palvelumaksun vaikutuksesta:

Koko valtiokonsernin hankintavolyymille laskettu hinta (alv
0 %) ilman Hanselin palvelumaksua on 400 euroa. (x)

Hanselin palvelumaksu, joka lasketaan tarjouksessa ilmoite-
tusta hinnasta, on 1,5 % (0,015). (y)

Tarjouksessa ilmoitettava hinta = x / (1-y)

Esimerkin luvuilla ilmaistuna tarjottava hinta = 400/ (1-0,015)
= 406,091 euroa.

Hanselilla on oikeus muuttaa palvelumaksua ilmoittamalla siitd Toimittajalle
kirjallisesti. Toimittaja muuttaa palveluiden hintoja palvelumaksun muutoksen
verran Hanselin ilmoittamasta ajankohdasta lukien. Taman jdlkeen Toimittaja
perii Asiakkailta hinnan, joka sisaltda uuden palvelumaksun.

Palvelumaksu laskutetaan Toimittajalta kuukausittain jalkikdteen. Ellei palve-
lumaksua koskevassa laskussa ole erdpaivaa, lasku eraantyy maksettavaksi
14 paivan kuluttua laskun vastaanottamisesta. Viivastyskorko on korkolain
mukainen. Palvelumaksun laskutus tapahtuu verkkolaskulla tai séhkdpostin
liitteena lahetettavalla laskulla Hanselin laskutusprosessin mukaisesti. Toimit-
taja vastaa kaikista sille palvelumaksun laskutuksesta ja maksamisesta aiheu-
tuvista kustannuksista.

22 RAPORTOINTI

Palvelumaksuraportointi Hanselille

22.1

22.2

Toimittaja toimittaa Hanselille ilman eri veloitusta kuukausiraportin puitesopi-
muksen perusteella Asiakkaille toimitettujen palvelujen kokonaislaskutuk-
sesta. Tassa luvussa tarkoitettu raportointivelvoite ei koske kohdassa 21.1
mainittuja erig, joista toimittaja ei ole velvollinen maksamaan palvelumaksua.

Raportointivelvoite paattyy, kun kaikki téman puitesopimuksen ja asiakaskoh-
taisten sopimusten perusteella tehdyt varaukset ja tilaukset on laskutettu ja
raportoitu.
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Kuukausiraportti toimitetaan seuraavan kuukauden 7. pdivdaan mennessa
Hanselin raportointijdrjestelmdaan kayttaen Hanselin raportointimallia (liite 6b)
ja Hanselin asiakashierarkiaa. Jos Toimittajan sopimuksen mukainen rapor-
tointi Hanselille viivastyy madraajasta, Hanselilla on oikeus sopimussakkoon,
joka on maaraltadan yksi prosentti raportoitavien tapahtumien arvosta, kuiten-
kin enintdan 1000 euroa/raportti. Oikeus sopimussakkoon edellyttaa kuitenkin
Hanselin kirjallista huomautusta (esim. raportointijarjestelmasta lahteva sah-
kdposti) raportoinnin viivastymisesta ja sita, etta raporttia ei ole toimitettu
kolmen (3) arkipaivan kuluessa huomautuksesta.

Mikali kdy ilmi, etta Toimittaja on myynyt puitesopimuksen mukaisia palve-
luita puitejarjestelyyn liittyneelle Asiakkaalle, eikd ole niitd raportoinut, on
Toimittajan valittdémasti raportoitava myynti Hanselille. Tallaisesta myynnista
Hanselilla on oikeus veloittaa palvelumaksu kaksinkertaisena. Mikdli Toimit-
taja ei huomautuksesta huolimatta raportoi myyntia Hanseliin, voi Hansel ar-
vioida myynnin ja laskuttaa palvelumaksun kaksinkertaisena arvion mukai-
sesti.

Toimittaja sitoutuu raportoimaan Hanselille valtion maksamisratkaisulla
(maksuaikakortit ja matkatilit) tai muilla Asiakkaiden kayttamilla maksamis-
ratkaisulla tehdyt taman puitesopimuksen piiriin kuuluvien palveluiden han-
kinnat.

Hansel kehittaa parhaillaan uutta automatisoitua raportointitapaa. Kun uusi
raportointitapa on mahdollinen, Hansel ja Toimittaja neuvottelevat uuteen ra-
portointiin siirtymisesta.

Muu raportointi Hanselille

22.7

22.8

22.9

Toimittajan tulee toimittaa Hanselille puolen vuoden vélein liitteessa 6 ja 6a
kuvattu konserniyhteenveto, joka sisaltaa Asiakkaiden matkatoimisto-ostot.

Toimittaja toimittaa Hanselille kuukausittain palvelutasoraportin perustason
asiakaspalvelun valinneiden Asiakkaiden osalta. Raportoinnista on sovittu tar-
kemmin puitesopimuksen liitteessa 2 Palvelutasoehdot.

Toimittaja sitoutuu toimittamaan Hanselille sahkdisesti kopion kaikista asia-
kaskohtaisista sopimuksista ja niihin tehdyistd muutoksista.

Raportointi Asiakkaalle

22.10 Palvelujen raportoinnista Asiakkaille on sovittu puitesopimuksen liitteessa 1
Hankinnan kohteen kuvaus.

22.11 Priorisoidun asiakaspalvelun valinneelle Asiakkaalle Toimittaja raportoi palve-
lutasosta kuukausittain. Raportoinnista on sovittu tarkemmin puitesopimuk-
sen liitteessa 2 Palvelutasoehdot.

TARKASTUSOIKEUS
23.1 Asiakkaalla ja/tai Hanselilla on puitesopimuksen ja asiakaskohtaisten sopi-

musten sopimuskausien aikana oikeus tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittdmiseksi, onko pal-
velu vaatimusten mukaista ja onko Toimittaja toiminut puitesopimuksen ja
asiakaskohtaisen sopimuksen mukaisesti.
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Hanselilla on oikeus lisaksi teettdd kustannuksellaan kolmannella riippumat-
tomalla taholla (esim. laillistettu tilintarkastaja tai muu auditointipatevyyden
omaava taho) tarkastus sen selvittamiseksi, onko Toimittaja tayttanyt taman
puitesopimuksen mukaisen raportointivelvoitteensa ja palvelumaksun maksu-
velvoitteensa sekd muutoin toiminut puitesopimuksen mukaisesti. Mikali tar-
kastuksessa tai muulla tavoin todetaan, ettd Toimittaja on jattanyt raportoi-
matta puitesopimuksen mukaisia myynteja Hanselille, Toimittaja on velvolli-
nen korvaamaan tarkastuskustannukset seka raportoimaan puuttuvat myyn-
nit puitesopimuksen luvun 22 mukaisesti.

Toimittaja on velvollinen tarjoamaan tarkastajalle tarvittavat tyétilat ja anta-
maan tarvittavat tiedot tarkastuksen suorittamiseksi. Muun ohella Toimittaja
on aina velvollinen nayttamaan tarkastajalle tiedot puitejarjestelyyn liittynei-
den Asiakkaiden kaikista tdhan puitesopimukseen perustuvista ostoista. Tar-
kastus pyritdan suorittamaan siten, ettei siitd aiheudu Toimittajalle kohtuu-
tonta haittaa.

Tarkastajan on noudatettava Toimittajan antamia turvallisuus- ja muita oh-
jeita. Toimittajalla on oikeus vaatia tarkastajaa allekirjoittamaan tarkastusta
koskevan salassapitosopimuksen, joka ei kuitenkaan saa estaa tarkastuksen
tulosten raportoimista Hanselille. Toimittajalla ei ole oikeutta vaatia Hanselilta
tai Asiakkaalta salassapitosopimuksessa tasta puitesopimuksesta poikkeavia
vastuita tai sanktiota. Jos tarkastuksen suorittaa Hanselin puolesta kolmas
riippumaton taho, ei tarkastuksen suorittajan ja Toimittajan valinen salassa-
pitosopimus voi sisaltaa taloudellisia sanktioita kuten sopimussakkoa tai va-
hingonkorvauslausekkeita. Hanselilla on oikeus luovuttaa raportti tai osia siita
Asiakkaalle. Toimittajalla on tall6in oikeus sopia Hanselin kanssa raportin
muodosta ja sisadllésta siten, etta se vastaa Asiakkaan tarvetta, mutta ei tee
julkiseksi Toimittajan luottamuksellisia tietoja.

Hanselin tai Asiakkaan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus viimeis-
tdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen ehdotettua tarkastuspaivaa. Toimit-
taja voi ehdottaa uutta paivaa tarkastukselle. Uusi ajankohta ei kuitenkaan
saa olla myéhemmin kuin kymmenen (10) pdivaa Hanselin tai Asiakkaan eh-
dottaman pdivan jalkeen. JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtaa 5.5 ei sovelleta.

Tarkastusoikeus ei miltaan osin rajoita Hanselin tai Asiakkaan puitesopimuk-
sen mukaisia oikeuksia, eika se vapauta Toimittajaa mistdan sen puitesopi-
muksen mukaisista velvoitteista.

Taman puitesopimuksen mukainen tarkastusoikeus voidaan ulottaa myd&s Toi-
mittajan alihankkijaan. Toimittajan tulee huolehtia siitd, etta alihankkijan tar-
kastus on mahdollinen ja toteutettavissa tdman puitesopimuksen mukaisesti.

Toimittaja toimittaa Hanselille ja tarkastajalle pyynnoésta selvityksen verojen
ja lakisaateisten maksujen maksamisesta.

TIETOTURVALLISUUS

24.1

Asiakkaalla voi olla sitd koskevan lainsdadanndn perusteella velvollisuus nou-
dattaa valtioneuvoston asetuksessa tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa
(681/2010) maariteltya tietoturvallisuutta. Toimittajan tulee noudattaa palve-
lun tuottamisessa liitteessa 7 yksildityja, palvelun tuottamiseen kohdistuvia
tietoturvavaatimuksia.
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Sopijapuolet ja Asiakas huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja
salassapitoa koskevat sadddkset ja viranomaisten madraykset otetaan huo-
mioon.

Toimittaja huolehtii siita, ettd Asiakasta ja matkustajaa koskevia tietoja ei
sdilytetd, luovuteta tai muutoin kasitella puite- tai asiakaskohtaisen sopimuk-
sen paattymisen jalkeen, ellei tdssa puitesopimuksessa ole muuta sovittu. Ell-
eivat Asiakas ja Toimittaja muusta sovi, Toimittaja huolehtii siitd, etta tiedot
tulevat asianmukaisesti havitetyiksi. Profiilitietojen havittdmisesta on sovittu
kohdassa 20.6.

Toimittajan tulee huolehtia siita, etta henkildtietoja kasitellaan kulloinkin voi-
massa olevan Suomen henkilétietolain (523/1999) ja muun henkildtietojen
kasittelya koskevan voimassa olevan lainsdadanndn mukaisesti. Toimittajan
tulee laatia ja yllapitaa henkilétietolain edellyttamat henkilérekisteriselosteet.

Toimittaja antaa luottamuksellisen ja salassa pidettdavan aineiston (ml. mat-
kustajien profiilitiedot) vain niiden henkildéiden saataville, jotka tarvitsevat tie-
toa palvelun tuottamisessa Asiakkaalle seka huolehtii siita, etta kyseiset hen-
kildt tietavat, miten aineistoa kasitelldan tietoturvallisesti. Asiakkaalla tulee
olla mahdollisuus teettaa turvallisuusselvitys naista henkilbista.

Jos Asiakas luovuttaa Toimittajalle julkisuuslain (laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta 621/1999) mukaan salassa pidettavaa aineistoa tai kulloinkin
voimassa olevan tietoturvallisuusasetuksen mukaisesti suojaustasoille tai tur-
vallisuusluokkiin luokiteltua aineistoa, tulee Asiakkaan antaa Toimittajalle tar-
peelliset ohjeet kyseisen aineiston asianmukaisesta kasittelysta ja tuhoami-
sesta.

Jos tarkastuksissa tai muuten havaitaan puutteita Toimittajan tai alihankkijan
tietoturvaa koskevissa asioissa, Toimittaja sitoutuu korjaamaan puutteet va-
littdmasti.

Toimittaja sitoutuu lisaksi Asiakkaan niin edellyttdessa tekemaan Asiakkaan
kanssa erillisen turvallisuussopimuksen, jonka malli on tdman sopimuksen liit-
teend 8. Asiakas ja Toimittaja voivat lisdksi sopia, ettd turvallisuussopimus
laaditaan Asiakkaan oman mallin pohjalta.

Asiakkaalla on oikeus vaatia ja saada palvelua tuottavalta asiantuntijalta tai
muulta Toimittajan edustajalta salassapitositoumus.

TURVALLISUUSSELVITYKSET

25.1

25.2

Toimittaja sitoutuu Asiakkaan niin edellyttdessa Asiakkaan vaatimiin ja Asiak-
kaan kanssa erikseen sovittaviin turvallisuus- tai muihin vastaaviin selvityksiin
koskien esimerkiksi Toimittajan palveluhenkiléstéa. Asiakas vastaa naiden
selvitysten hankkimisesta ja kustannuksista.

Toimittajan on varmistettava, ettd kohdassa 25.1 tarkoitetut selvitykset voi-
daan ulottaa myds sen alihankkijoihin ja alihankkijoiden henkilostédn, jos
nama osallistuvat téssa puitesopimuksessa tarkoitettujen palvelujen tuotta-
miseen.
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MARKKINOINTI JA YHTEISTYO

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Puitesopimuksesta tiedottaminen aloitetaan sopimuksen allekirjoituksen jal-
keen. Hansel tiedottaa Asiakkaille tasta puitesopimuksesta seka sen sovelta-
misesta. Hansel ja Toimittaja toimivat yhteisty6ssa tiedottamisen osalta sopi-
muskauden aikana.

Toimittaja vastaa siita, etta Toimittajan Asiakkaille puitesopimuksesta antama
informaatio antaa Asiakkaille oikean kuvan puitesopimuksen kohteena ole-
vista palveluista, kattavuudesta ja hinnoista. Hansel voi edellyttaa muutoksia
Toimittajan markkinointimateriaaliin talta osin.

Tarvittaessa ja erikseen niin sovittaessa, Hansel toimittaa Toimittajan myyn-
nin tueksi lisatietoa Hanselista. Muusta myynti- ja markkinointiyhteistydsta
sovitaan sopijapuolten valilla erikseen.

Tarvittaessa Toimittaja ja Hansel voivat laatia erillisen tiedotussuunnitelman,
jossa kasitelladn mm. yhdessa sopimustoimittajien kanssa jarjestettavien ti-
laisuuksien vastuita ja velvollisuuksia (aikataulutus, pelisdéanndét seka kustan-
nustenjakoperusteet) sekd maarittelee tilaisuuksien sisallon. Suunnitelmassa
maaritellaan myo6s Toimittajan osallistuminen muihin markkinointitoimenpi-
teisiin (esitteet, suorakirjeet yms.) erikseen sovittavalla tavalla.

Sopimuskauden aikana sopijapuolet jarjestavat vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa palvelun seurantapalaverin, jossa kaydaan lavitse muun muassa palve-
luiden kayttoa ja palvelutasoehtojen toteutumista. Toimittaja vastaa palave-
reiden valmistelusta seka muistioiden laadinnasta. Hansel kutsuu palaverit
koolle.

VARAUTUMINEN

27.1

Toimittajalla on suunnitelma normaaliolojen hairidtilanteisiin varautumista
varten. Toimittajan suunnitelma on sopimuksen liitteena 12.

LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

28.1

28.2

28.3

Tama puitesopimus ja sen perusteella tehtdva raportointi on luottamuksellista
ja saattaa sisaltéaa Hanselin tai Toimittajan liike- tai ammattisalaisuuksia. Han-
sel ja Toimittaja sitoutuvat olemaan antamatta tata puitesopimusta tai sita
koskevia raportointi- tai muita tietoja kolmannelle ilman toisen sopijapuolen
suostumusta, ellei tietojen antaminen perustu lakiin tai viranomaisen maa-
raykseen tai ole tarpeen puitesopimuksen tarkoituksen ja sen mukaisten vel-
voitteiden tayttdmiseksi tai sita koskevan riitaisuuden ratkaisemiseksi. Kol-
mantena osapuolena ei pideta Asiakasta tai edella kohdassa 7.2 tarkoitettua
alihankkijaa.

Kohdan 28.1 estamatta Hanselilla on kuitenkin oikeus kayttda Toimittajan ja
muiden matkatoimistopalveluiden toimittajien yhteenlaskettuja raportointitie-
toja kilpailuttaessaan matkustuspalveluiden tuottajia.

Toimittaja sitoutuu ja huolehtii siita, ettd myo6s alihankkija sitoutuu pitamaan
luottamuksellisena Asiakkaiden varaukset seka tiedot matkustajien henkilélli-
syyksista, matkakohteista, aikatauluista ja reiteista. Tietoja voidaan kayttaa
ja luovuttaa Toimittajan ja alihankkijan palveluksessa oleville henkildille aino-
astaan siind laajuudessa, jota palvelun tuottaminen valttamattd edellyttaa.
Tietoja voidaan luovuttaa kolmansille tahoille tai henkildille lainsaadantdén
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perustuvan tietojenantovelvoitteen nojalla. Toimittajan on ilmoitettava Asiak-
kaalle tietojen tallaisesta luovuttamisesta.

Toimittaja sitoutuu olemaan kayttamatta tata puitesopimusta tai sen tekemi-
seen liittyvia seikkoja, kuten tarjousten vertailua ja Asiakkaiden arviota pal-
velun tai Toimittajan ominaisuuksista mainonnassaan ilman Asiakkaan kirjal-
lista lupaa. Toimittajalla on oikeus kayttaa puitesopimusta referenssina vain
Hanselin erikseen antamalla kirjallisella luvalla.

Kumpikin sopijapuoli huolehtii tahollaan, ettd salassapitoa koskevat saaddkset
ja maaraykset otetaan huomioon.

Salassapitoa koskevat velvoitteet ovat voimassa myds sopimuksen paattymi-
sen jalkeen.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd salassapito ja luottamuksellisuus Asiakkaan
ja Toimittajan valillda maaraytyy JYSE 2014 Palvelut ehtojen luvun 21 mukaan.
Asiakaskohtaisessa sopimuksessa voidaan sopia tarkemmista kaytannoista
salassapidon osalta.

YMPARISTOVASTUU

29.1

29.2

Toimittaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sita koskevia, kulloinkin voimassa
olevia ymparistdlainsaadannon, - paatdsten, -lakien, -asetusten ja hallinnol-
listen maardaysten asettamia vaatimuksia, eika Toimittajan liiketoiminta ole
miltaan osalta ristiriildassa minkdan edella mainittujen saadosten kanssa.

Valtionhallinnossa kiinnitetdan huomiota julkisten hankintojen ymparistovai-
kutuksiin. Toimittaja sitoutuu huomioimaan ymparistovaikutukset toiminnas-
saan. Toimittajan selvitys ymparistdasioiden huomioimisesta on puitesopi-
muksen liitteena 13. Toimittaja sitoutuu sopimuskauden aikana yhdessa Han-
selin kanssa selvittdmaan keinoja ohjata Asiakkaita valitsemaan ympariston
kannalta vastuullisia vaihtoehtoja ja kehittda siihen liittyvia raportointimalleja.

VAHINGONKORVAUS

30.1

30.2

30.3

30.4

Sopijapuolella on velvollisuus korvata toiselle sopijapuolelle aiheuttamansa
valittbmat vahingot siten kuin tdssa luvussa 30 on sovittu.

Vahingonkorvausvastuu Hanselin ja Toimittajan valilla maaraytyy yksinomaan
tdman puitesopimusasiakirjan mukaisesti eika siihen sovelleta JYSE 2014 Pal-
velut ehtojen lukua 16. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Toimittaja on edella
mainitusta huolimatta velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot pakot-
tavan lainsdadédnndén mukaisesti, esimerkiksi kilpailulain (948/2011) perus-
teella kilpailulainsdadantéa rikkomalla aiheuttamansa vahingot.

Hanselin ja Toimittajan valilla valittémia vahinkoja koskevien korvausten yh-
teenlaskettu maara koko sopimuskaudella on enintdan satatuhatta (100.000)
euroa. Hanselin ollessa asiakkaan roolissa edelld mainittua vastuunrajoitusta
ei sovelleta.

Asiakkaan ja Toimittajan valisessa sopimussuhteessa vahingonkorvaukseen
sovelletaan JYSE 2014 Palvelut ehtojen lukua 16 jdljempana tassa luvussa
sovituin tarkennuksin.
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Jos Hansel, Asiakas tai Toimittaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai tor-
kealld huolimattomuudella tai salassapitovelvoitetta rikkomalla tai loukkaa-
malla immateriaalioikeuksia, vastaa rikkonut osapuoli myds valillisista vahin-
goista eika taman puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen sopimuksen vastuun-
rajoituksia sovelleta.

Hanselilla tai Asiakkaalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen en-
nenaikaisesta paattymisesta, mikali tuomioistuin maaraa tdman tai asiakas-
kohtaisen sopimuksen tehottomaksi tai lyhentda sopimuskautta.

Hanselilla ei ole vastuuta Asiakkaan tekemasta toimittajavalinnasta eika min-
kaanlaista korvausvelvollisuutta, mikali Asiakkaan toimittajavalinnasta teh-
daan valitus markkinaoikeuteen.

VAHINGOT KOLMANNELLE TAHOLLE

31.1

31.2

Hansel ei vastaa miltaan osin palvelun aiheuttamista vahingoista riippumatta
vahingon laadusta tai siitda aiheutuuko vahinko Toimittajalle, Asiakkaalle tai
kolmannelle.

Jos Asiakas ja/tai Hansel velvoitetaan korvaamaan kolmannelle henkil6-,
esine- tai muita vahinkoja, joiden syyna on virheellinen palvelu, laiminlydnti
Toimittajan suorituksessa tai muu Toimittajan syyksi luettava seikka, on Toi-
mittaja velvollinen suorittamaan Asiakkaalle ja/tai Hanselille hyvityksena nai-
den maksamaa korvausta ja vaateesta aiheutuvia muita kustannuksia vastaa-
van maaran.

PUITESOPIMUKSEN JA ASIAKASKOHTAISEN SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Yleinen irtisanomisperuste

32.1

32.2

32.3

32.4

Hanselilla on riippumatta luvun 5 mukaisesta sopimuskaudesta oikeus irtisa-
noa puitesopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Puite-
sopimus voidaan kuitenkin irtisanoa paattymaan aikaisintaan yhden (1) vuo-
den kuluttua sen voimaantulosta. Tama ei rajoita Hanselin oikeutta irtisanoa
sopimus kohdan 32.6-32.12 mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus irtisanoa puitesopimus paattymadan kuuden (6) kuu-
kauden irtisanomisajalla. Puitesopimus voidaan kuitenkin irtisanoa paatty-
maan aikaisintaan kahden (2) vuoden kuluttua sen voimaantulosta. Jos Toi-
mittaja on irtisanonut puitesopimuksen taman kohdan perusteella, sen tulee
irtisanoa myos puitesopimuksen perusteella tekemdnsd asiakaskohtaiset so-
pimukset paattymaan puitesopimuksen kanssa samanaikaisesti ja ylla todet-
tua vastaavalla irtisanomisajalla.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa asiakaskohtainen sopimus noudattaen kolmen
(3) kuukauden pituista irtisanomisaikaa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd asiakaskohtaisen sopimuksen purkamiseen
sovelletaan JYSE 2014 Palvelut ehtojen lukua 13. Puitesopimus voidaan pur-
kaa olennaisen sopimusrikkomuksen johdosta, mikali puitesopimusta ei voida
irtisanoa jaljempana kohdissa 32.6-32.12 kuvatun erityisen irtisanomisperus-
teen nojalla.
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Asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanomiseen ei sovelleta JYSE 2014 Palvelut
ehtojen lukua 18.

Erityinen irtisanomisperuste

32.6

32.7

32.8

32.9

32.10

Taman puitesopimuksen sopijapuolella on oikeus irtisanoa puitesopimus valit-
tomasti paattymaan osittain tai kokonaisuudessaan, jos toista sopijapuolta
koskee julkisista hankinnoista annetun lain 53 tai 54 §:n mukainen peruste
tai jos toinen sopijapuoli:

- joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syyta olettaa sopimus-
velvoitteiden tayttamisen vaarantuvan,

- ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti tuotteen tai pal-
velun toimittamiseen ja talla seikalla on puitesopimukselle tai puitejar-
jestelyn toimivuudelle oleellinen merkitys ja sopijapuoli taman tiesi tai
hanen olisi tullut se tietaa,

- ei kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa ja
talld on olennaista vaikutusta toiseen sopijapuoleen tai Asiakkaisiin tai
sopijapuolella on perusteltu syy uskoa nain tai jos toinen sopijapuoli on
muutoin toistuvasti viivastynyt suorituksessaan tai suoritus on ollut tois-
tuvasti virheellinen muusta kuin sopimusrikkomuksen kohteena olevasta
sopijapuolesta, Asiakkaasta tai ylivoimaisesta esteestd johtuvasta
syysta,

- rikkoo olennaisesti puitesopimusta, eika korjaa rikkomustaan kolmen-
kymmenen (30) pdivan kuluessa sita koskevan kirjallisen huomautuksen
lahettamisesta,

- tai sen johto- tai hallintotehtavissa toimii tai siihen suoraan tai epasuo-
rasti kayttad maardaysvaltaa henkild, joka on liiketoimintakiellossa; tai

- jos hintamuutoksista tai alihankkijamuutoksista ei paasta sopijapuolten
vélilld yhteisymmarrykseen.

Asiakkaalla ja Toimittajalla on vastaava oikeus irtisanoa asiakaskohtainen so-
pimus valittdmasti paattymaan tassa kohdassa mainituilla perusteilla.

Lisdksi Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Asiakaskohtainen sopimus valittémasti
paattymaan, jos palvelun kayttéonotto viivastyy yli nelja (4) viikkoa sovitusta
ajankohdasta.

Hansel voi lisdéksi irtisanoa puitesopimuksen paattymaan valittémasti, mikali
useampi kuin yksi asiakaskohtainen sopimus on irtisanottu Toimittajan sopi-
musrikkomuksen vuoksi.

Maksujen vahaistd myohastymistd ei pidetd olennaisena sopimusrikkomuk-
sena.

Mikali tuomioistuin maaraa tehottomuusseuraamuksen tai lyhentda sopimus-
kautta, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus
irtisanoa asiakaskohtainen sopimus noudattaen kahden (2) kuukauden pi-
tuista irtisanomisaikaa tai tata lyhyempaa tuomioistuimen madraamaa irtisa-
nomisaikaa.
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Jos tasta puitesopimuksesta, siihen tehdystd muutoksesta, puitesopimuk-
sessa tarkoitetusta hankinnasta tai hankintaan johtaneesta menettelysta va-
litetaan markkinaoikeuteen tdaman puitesopimuksen allekirjoittamisen jal-
keen, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus ir-
tisanoa asiakaskohtainen sopimus paattymaan kahden (2) kuukauden irtisa-
nomisajalla. Jos Asiakkaan taman puitesopimuksen perusteella tekemadsta
asiakaskohtaisesta sopimuksesta, siihen tehdysta muutoksesta, asiakaskoh-
taisessa sopimuksessa tarkoitetusta hankinnasta tai hankintaan johtaneesta
menettelysta valitetaan markkinaoikeuteen asiakaskohtaisen sopimuksen al-
lekirjoittamisen jalkeen, Asiakkaalla on vastaava oikeus irtisanoa hankintaa
koskeva asiakaskohtainen sopimus paattymaan kahden (2) kuukauden irtisa-
nomisajalla.

Puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanominen on tehtava
ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

PUITESOPIMUKSEN PAATTYMISEN VAIKUTUKSET

33.1

33.2

33.3

33.4

33.5

33.6

Kun puitesopimus paattyy, Hansel tiedottaa puitejarjestelyyn liittyneille asia-
kaskohtaisen sopimuksen tehneille Asiakkaille puitesopimuksen paattymi-
sestad ja sen vaikutuksista.

Ennen puitesopimuksen paattymista tehtyihin asiakaskohtaisiin sopimuksiin
sovelletaan tdaman puitesopimuksen ehtoja asiakaskohtaisen sopimuksen
paattymiseen saakka. Puitesopimuksen paattymisen jalkeen ei voida tehda
uusia asiakaskohtaisia sopimuksia.

Jos puitesopimus paatetdan Toimittajan sopimusrikkomuksen tai muun Toi-
mittajan toiminnasta johtuvan syyn vuoksi, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
asiakaskohtainen sopimus kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla ja lisdksi
peruuttaa tekemansa varaukset ja tilaukset niiltd osin kuin palveluita ei ole
viela Asiakkaan puolelta vastaanotettu.

Puitesopimuksen paattymisen jalkeen Toimittaja poistaa myynti- ja markki-
nointimateriaaleistaan viittaukset puitesopimukseen. Toimittajalla ei ole ta-
man jdlkeen oikeutta millaan tavalla hyédyntaa puitesopimusta markkinoides-
saan ja myydessaan palveluitaan Asiakkaille tai muille tahoille.

Jos Asiakas irtisanoo asiakaskohtaisen sopimuksen, Asiakas voi tehda uuden
toimittajavalinnan tédman sopimuksen kohdan 4.13 mukaisesti ja tehda uuden
asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanotun sopimuksen voimassa ollessa. Asia-
kas voi uuden asiakaskohtaisen sopimuksen tultua voimaan aloittaa sopimuk-
sen kayttéonottoprosessin, mutta varauksia Asiakas voi tehda vasta irtisano-
tun asiakaskohtaisen sopimuksen paatyttya.

Toimittaja on puitesopimuksen paattymisen jdlkeen muualla tassa puitesopi-
muksessa ja asiakaskohtaisessa sopimuksessa sovitun liséksi velvollinen toi-
mittamaan ja laskuttamaan palvelut sovitun mukaisesti seka raportoimaan ja
maksamaan palvelumaksut Hanselille siten kuin edellé luvuissa 21 ja 22 on
sovittu. Lisaksi Hanselilla on oikeus suorittaa kohdassa 23.2 tarkoitettu tar-
kastus myods puitesopimuksen paattymisen jalkeen.
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TOIMITTAJAN AVUSTAMISVELVOLLISUUS = PUITESOPIMUKSEN JA
ASIAKASKOHTAISEN SOPIMUKSEN PAATTYESSA

34.1

34.2

34.3

Toimittajan avustamisvelvollisuuteen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut ehtojen
lukua 23 tassa luvussa sovituin tarkennuksin.

Toimittaja on velvollinen avustamaan Asiakasta sopimusvelvoitteiden siirta-
misessa uudelle palveluntuottajalle. Toimittajalla on oikeus veloittaa tasta ai-
heutuvasta tyosta liitteena 3 olevan hinnaston tai soveltuvan hinnan puuttu-
essa liitteen 3 hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti. JYSE 2014 Palvelut ehtojen
kohtaa 23.1 ei sovelleta.

Toimittajan avustamisvelvollisuuden piiriin kuuluu my6s Asiakkaiden profiilien
siirrot ja niiden hallinnointiin, yllapitoon ja muuhun sopimuksen mukaiseen
palveluun liittyvien tietojen siirto uudelle palveluntuottajalle. Liséksi avusta-
misvelvollisuuden perusteella Asiakkaalla tulee olla padsy Asiakkaan matkus-
tusta koskeviin raportointitietoihin 12 kuukautta asiakaskohtaisen sopimuk-
sen paattymisen jalkeen.

SOPIMUKSEN SIIRTO

35.1

35.2

35.3

35.4

35.5

Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtda puitesopimusta tai sen mukaisia
oikeuksia tai velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Hanselin kirjallista hy-
vaksyntaa.

Hanselilla on oikeus siirtda puitesopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan
toiselle valtionhallinnon yksikdlle tai kolmannelle osapuolelle. Edellytyksena
on lisaksi, ettd Hanselin tehtavat ovat siirtyneet edella mainitulle taholle joko
kokonaan tai osittain. Muunlainen siirto edellyttaa Toimittajan hyvaksynnan.

Puitesopimuksen siirtoon liittyvistéd kaytannoén toimenpiteista sovitaan erik-
seen Hanselin, Toimittajan ja niiden yksikdiden kesken, joita uudelleenjarjes-
tely koskee.

Asiakkaalla on oikeus siirtda asiakaskohtainen sopimus joko osittain tai koko-
naisuudessaan toiselle valtionhallinnon yksikdlle tai sellaiselle kolmannelle
osapuolelle, jolle Asiakkaan tehtavat joko kokonaan tai osittain ovat siirty-
neet, edellyttden etta tama on Hansel Oy:std annetussa laissa (1096/2008)
maaritelty Hanselin Asiakas. Toimittajalla ei ole oikeutta siirtdaa asiakaskoh-
taista sopimusta kolmannelle ilman Asiakkaan hyvaksyntaa.

JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtaa 22.1 ei sovelleta.

SOPIMUSMUUTOKSET

36.1

36.2

Muutokset tahan puitesopimukseen on tehtava kirjallisesti paperisella asiakir-
jalla ja molempien sopijapuolten asianmukaisesti allekirjoitettava. Muutokset
tulevat voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan hyvak-
syneet muutokset, ellei muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.

Puitesopimuksen kohdan 36.1 estamattd seuraavat sopimusmuutokset teh-
daan sahkoisesti tassa kohdassa kuvatulla tavalla:

¢ Toimittajan alihankkijamuutokset (liite 9)

e Toimittajan yhteyshenkilén muutos (liite 15)
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e Toimittajan nimenmuutos (Hansel ilmoittaa toiminnon kdyttéénotosta
erikseen)

e Hinnanmuutos Toimittajan esityksesta (liite 3) (Hansel ilmoittaa toi-
minnon kayttédnotosta erikseen)

e Puitesopimuksessa nimettyjen henkildéiden muutokset (liite 5) (Hansel
ilmoittaa toiminnon kayttéénotosta erikseen)

Toimittajan kohdassa 1.2 tarkoitetut yhteyshenkilot voivat esittaa edella mai-
nittua sopimusmuutosta sahkdisesti Hanselin verkkopalvelussa. Sopimus-
muutos katsotaan tehdyksi, kun Hansel on kirjallisesti (esim. sahkopostilla)
ilmoittanut muutoksen hyvaksymisesta Toimittajalle.

36.3 Puitesopimuksen kohdan 36.1 estamattd Hansel voi muuttaa yhteyshenkil6-
aan ilmoittamalla siita Toimittajalle kirjallisesti (esim. sahkdpostitse). Jos so-
pijapuolen kohdassa 1.1 mainittu osoite muuttuu, sopijapuoli ilmoittaa siita
kirjallisesti (esim. sahkopostitse) toiselle sopijapuolelle.

36.4 Puitesopimuksen muuttamiseen ei sovelleta JYSE 2014 Palvelut ehtojen koh-
taa 22.2. Selvyyden vuoksi todetaan, etta asiakaskohtaisen sopimuksen
muuttamiseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtia 22.2-22.3.

37 SOPIMUSASIAKIRIAT JA NIIDEN PATEMISJARIESTYS
37.1 Tama puitesopimus muodostuu tastd sopimusasiakirjasta ja seuraavista liit-
teista:
Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus
Liite 2 Palvelutasoehdot
Liite 3 Hinnat
Liite 4 Toimittajavalintalomake
Liite 5 Nimetyt asiakkuuspaallikét ja implementoinnista vastaavat henkilot
Liite 6 Raportointi
Liite 6a Raportointivaatimukset
Liite 6b Hanselin raportointimalli
Liite 7 Tietoturvavaatimukset
Liite 8 Turvallisuussopimusmalli
Liite 9 Alihankkijat
Liite 10 Vaatimukset Haka- ja Virtu-kayttajatunnistukselle
Liite 11 Valtionhallinnon tilaustenhallintajarjestelma (TILHA)
Liite 12 Toimittajan laadunvarmistustoimenpiteet
Liite 13 Toimittajan ympaéaristdnhoitotoimenpiteet
Liite 14 Toimittajan henkildrekisteriseloste
Liite 15 Sopijapuolten yhteyshenkilét
Liite 16 JYSE 2014 Palvelut

37.2 Mikéli sopimusasiakirjan ja liitteiden valilld on ristiriitaa, ratkaisee sopimus-
asiakirjan sanamuoto. Mikali liitteiden valilld on ristiriitaa, noudatetaan pate-
misjarjestyksena niiden numerojarjestysta siten, etta ristiriitatilanteessa so-
velletaan sitd liitettd, jonka jarjestysnumero on pienempi.

37.3 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdman puitesopimuksen liitteena olevia JYSE

2014 Palvelut ehtoja sovelletaan niilta osin kuin tassa puitesopimuksessa ei
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ole kyseisesta asiasta muuta taikka toisin sovittu. Seuraavia JYSE 2014 Pal-
velut ehtojen lukuja ja kohtia ei kuitenkaan sovelleta: 1.1, 1.4, 1.6, 1.12, 2,
3,4,5,54-56,6.3,6.4,7.2,7.3,9,10.1-10.3, 11, 13.1-13.4, 13.8, 17, 21.3,
22.1, 23.1, 24.3 ja 25.

38 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

38.1 Tahan puitesopimukseen ja asiakaskohtaiseen sopimukseen sovelletaan Suo-
men lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalista lainvalintaa koskevia saanndksia.
JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtaa 24.3 ei sovelleta.

38.2 Puitesopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat eri-
mielisyydet pyritaan selvittdémaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos eri-
mielisyyksia ei saada sopijapuolten valilla sovituiksi, ratkaistaan asia ensim-
maisena asteena Helsingin karajdoikeudessa. JYSE 2014 Palvelut ehtojen koh-
tia 24.1 ja 24.2 ei sovelleta.

38.3 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd asiakaskohtaisen sopimuksen osalta mene-
telldan JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtien 24.1 ja 24.2 mukaisesti.

39 SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA SOPIMUSKAPPALEET
39.1 Tama puitesopimus tulee voimaan kohdan Virhe. Viitteen lahdetta ei 10y-
tynyt. mukaisesti.

39.2 Tata puitesopimusta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1)
kummallekin sopijapuolelle.

40 ALLEKIRJOITUKSET
Helsingissd 19.5.2016 / 2016
HANSEL OY OY AB [kaikki ryhmittyman yhtiét]
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