Tankkaukset 6ljy-yhtididen korteilla 2024-2026 (2028) -puitejarjestelyn usein
kysytyt kysymykset

"Huom! Ndmd kysymykset ja vastaukset ovat yleisluontoisia kaikille asiakkaillemme. Valtion
budjettitalouteen kuuluvat virastot ja muut kirjanpitoyksikét ovat saaneet saavat omaa tarkempaa
ohjeistusta syksylld 2024. ”

PUITESOPIMUS

1. Kysymys: Olemme liittyneena Hanselin puitejarjestelyyn Tankkaukset 6ljy-yhtididen korteilla 2021-
2023 (2025) seka Tankkaukset 6ljy-yhtiéiden korteilla 2024-2026 (2028) -puitejarjestelyyn? Kumpaa
kdytamme?

Vastaus: Padsaanto on, ettd vanhaa sopimusta kdytetdan sen paattymiseen asti. Hansel katsoo poikkeukset
toimittajien kanssa tapauskohtaisesti. Nesteen kortit siirretddan automaattisesti uuden sopimuksen alle. St1
tarjosi uuteen puitejarjestelyyn Shell-kortteja, joten Stl korttien kdytto kannattaa lopettaa viimeistaan
1.12.2024 mennessa. St1-kortit toimivat tdman jalkeenkin niissa merkittyyn pdivamaaraan asti, mutta niilla
ei saa enaa alennuksia, eivatka ne ole kilpailutetun ratkaisun piirissa 1.12.2024 alkaen. Nama kortit myos
uusitaan automaattisesti, mikali niitd ei ole erikseen asiakkaan toimesta suljettu ja mikali niita on kadytetty
vuoden sisalla korttiin merkitysta paattymispaivasta. Mikali asiakkaalla on tarve Shell korteille, kannattaa
ne hakea hyvissa ajoin ennen marraskuun loppua.

2. Kysymys: Liityimme Hanselin Tankkaukset maksuaikakortilla 2024-2027 (2029) -puitejarjestelyyn,
koska kuulemme tasta lisaa.

Vastaus: Tankkaukset maksuaikakortilla 2024—2027 (2029) -puitejarjestelyn valmistelu on keskeytetty eika
ole nakopiirissa, etta sitd enaa jatkettaisiin, koska maksuaikakorteilla ei enda tiukentuneiden
tietoturvasaadosten vuoksi voida myontaa alennuksia.

KORTTIEN TILAUS

3. Kysymys: Olemme mukana nykyisessa Tankkaukset 6ljy-yhtioiden korteilla 2021-2023 sopimuksessa ja
meilld on sieltd hankitut kortit. Voimmeko kayttda samoja kortteja myos uudella sopimuskaudella?

Vastaus: Nykyiset Nesteen kortit toimivat myos uudella sopimuskaudella, jos asiakkaan nimi ja y-tunnus
ovat pysyneet ennallaan ja jos kortissa on voimassaoloaikaa jaljella. St1 teki tarjouksen Shell-yrityskorteilla,
joten St1 korteilla saa vanhan sopimuksen mukaisen alennuksen 30.11.2024 asti, jonka jalkeen ne
viimeistdan tulee vaihtaa Shell yrityskortteihin. Shell yrityskortteihin voi siirtyd haluamanaan ajankohtana
ennen 30.11.2024.

4. Kysymys: Miten tunnistaudun asiakkuutta luodessa?
Vastaus: Henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

5. Kysymys: Mitka asiat ovat kortilla ns. kovakoodattuja, eli minka asioiden muutos vaatii uusien korttien
tilaamisen?



Vastaus: Neste: Kortin ostoluokka, eli mita tuotteita ja palveluita kortilla saa ostaa. Lisdksi km-kysely,
autotunnuskysely ja kortin tunnusluku.

ABC: Kortin ostoluokka, eli mita tuotteita ja palveluita kortilla saa ostaa.

Stl1: Kortin ostoluokka, eli mita tuotteita ja palveluita kortilla saa ostaa, seka asiakasalatilit, km-kysely ja
autotunnuskysely.

6. Kysymys: Millaisia kayttérajoituksia voi maksukorteille tehda ja ovatko ne korttikohtaisia vai
tilikohtaisia, ja kuka kdyttorajoituksia voi muuttaa ja miten rajoitusten muutos tapahtuu (organisaation
nimedma ”hallinnoija”)?

Vastaus: Neste: Kayttorajoitukset ovat maksuvalinekohtaisia. Haluttu rajoitusluokka valitaan
maksuvalinetta tilatessa ja sen muuttaminen edellyttda kortin vaihtamista pois lukien
maksuvalineelle mahdollisesti maariteltyja Euro perusteisia paiva ja kuukausi rajoja, joita hallinnoija
voi muuttaa.

ABC: Kortit voivat olla ABC-ketjuun rajattuja (kolme eri vaihtoehtoa) tai S-Business yleiskortteja,

jotka kayvat kaikissa S-ryhman toimipaikoissa. Korttityypin muutos vaatii uuden kortin

tilaamisen valtuutetun henkilén toimesta.

7. Kysymys: Miten PIN-koodi valitaan kortille?

Vastaus: Neste: Kortteihin sisadltyy PIN-koodi, joka toimitetaan postitse samaan osoitteeseen kuin kortit.
Itse valittava PIN-koodi valitaan OmaNeste-palvelun kautta (huomioitava asia jo maksuvalineiden
tilausvaiheessa) ja sen voi tehda henkil6t, joille on OmaNeste-palvelussa maaritelty oikeudet tehda se.
ABC: Henkil6lle nimetyn kortin PIN-koodin valitsee kortinhaltija. Han saa tekstiviestin, johon vastaamalla
valitsee PIN-koodin. Jos viestiin ei vastaa, niin S-Business lahettada postitse sattumanvaraisesti valitun PIN-
koodin. Yhteiskayttoiseen korttiin on myds mahdollista valita PIN-koodi silloin kun se tilataan S-Business
Manager-palvelusta. Kortin tilaaja ilmoittaa tilauksella PIN-koodin.

St1: St1 toimittaa tunnusluvut postitse. Sdhkodpostilla tunnuslukuja ei toimiteta. Jos asiakas haluaa
itsevalitun PIN-koodin, niin se tehdaan asiakastilin perustamisen jalkeen itsenaisesti Shell Fleet Hub-
verkkopalvelun kautta. Asiakaspalvelu avustaa mielellaan.

8. Kysymys: Saako tdsta puitejarjestelysta yhteiskayttoisia kortteja?

Vastaus: Tankkaukset 6ljy-yhtididen korteilla 2024-2026 (2028) -puitejarjestelyssa kaytettavat oljy-
yhtididen kortit voivat olla henkilokohtaisia, eli ne on nimetty jollekin henkildlle, tai yhteiskadyttoisia, jolloin
ne on nimetty jollekin ajoneuvolle, osastolle tai organisaatiolle.

9. Kysymys: Voiko 6ljy-yhtididen kortteja hakea Excelilla?

Vastaus: Toimittajilla on Excel-lomakkeet kymmenien korttien yhtaaikaiseen hakemiseen.

10. Kysymys: Onko virtuaalikortti mahdollinen ilman fyysista korttia.

Vastaus: Neste: Asiakas voi tilata pelkan virtuaalikortin ilman fyysista korttia.



ABC: Asiakas voi tilata pelkan virtuaalikortin ilman fyysista korttia.

Stl: Virtuaalinen kortti ei talla hetkelld ole mahdollinen.

11. Onko korteissa lahimaksuominaisuus?

Vastaus: S-Busineksen yleiskortissa kortissa on l[ahimaksu, mutta se ei viela syksylla 2024 ole kytketty

kayttoon. ABC-kortissa ei ole lahimaksua. Myoskdan Nesteella ja St1:l1a ei talla hetkellad ole
[ahimaksuominaisuutta.

SOPIMUSKAUSI
10. Kysymys: Mita tietoja Hanselilla on nykyisesta sopimuksen kdytosta ja miten saan tiedot itselleni?

Vastaus: Hanselilla on tiedossa asiakaskohtaisesti nykyisilta asiakkailta polttoainelajeittain tankatut litrat ja
eurot. Asiakas voi hakea tiedot itselleen Hankintapulssista.

11. Kysymys: Miten toimin, jos organisaation sdhképostiosoite muuttuu?
Vastaus: Ole yhteydessa toimittajaan. Yhteystiedot |0ytyvat Hanselin verkkopalvelusta.
12. Kysymys: Toimiiko 6ljy-yhtion kortti myos ulkomailla?

Vastaus: Kortit toimivat toimittajiemme asemilla myds ulkomailla, mutta sopimusalennuksia tai -hintoja ei
saa ja raportoinnissa voi olla puutteita (mm. km-kysely).

Nesteelld on asemia Baltiassa.
ABC:ll3 ei ole asemia Suomen ulkopuolella.

St1:11a on asemia Ruotsissa ja Norjassa. Shell yrityskortin alueeksi voi maarittaa koko Euroopan, jolloin se
toimii Shellin asemilla koko Euroopassa.

13. Kysymys: Tuleeko jokaisella kayttajalla olla kaikkien kolmen toimittajan 6ljy-yhtion kortit?

Vastaus: Ei tarvitse, mutta saa olla, jos on tarpeen.

14. Kysymys: Onko ranking-jarjestyksen "liian pitkdlle matkalle” kiintea raja?

Vastaus: Kiintedn rajan asettaminen on hankalaa, silld on eri asia, ajetaanko 20 km esimerkiksi traktorilla vai
henkil6autolla tai ajetaanko moottoritielld vai taajamassa. Asia jaa asiakasorganisaation tai kayttajan

omaan harkintaan.

15. Kysymys: Rajoittaako puitesopimus sen ulkopuolelle jadvien pienempien toimittajien jakeluasemien
kayttoa?

Vastaus: Puitesopimus ei ole yksinoikeussopimus, joten se ei rajoita muidenkaan toimittajien jakeluasemien
kayttoa. Asiakkaan tulee kuitenkin huomioida, etta tallaiset tankkaukset eivat ole kilpailutetun ratkaisun
piirissa.


https://www.hansel.fi/hankintapulssi/

16. Kysymys. Ovatko toimittajien mobiilisovellukset TUVE-hyvdksyttyja?

Vastaus: Valtori on antanut Valtiokonttorille seuraavan tiedo: Valtorin tuve mobiilipalveluiden puolesta on
sovellushyviksyntd olemassa sekd Nesteen, S Business:n (ABC) ettd St1:n mobiilisovelluksien kaytolle eTuve
mobiililaitteissa. Tuven Arkkitehtuuriryhma on hyvaksynyt sovellukset mobiilikdyttoon ja asennettavaksi
eTuve mobiililaitteen julkiseen osioon.

17. Kysymys. Mika on maksukortin voimassaoloaika ja uusitaanko kortti automaattisesti?

Vastaus: Neste: Maksuvalineet ovat voimassa noin 3 vuotta ja ne uusitaan automaattisesti, jos
maksuvalinettd on kaytetty uusimisajankohtaa edeltdavan 10 kk aikana. Sirukortteihin siirryttdessa
maksuvalineiden voimassaoloaika on noin 5 vuotta.

ABC: Kortti on voimassa kolme vuotta ja uusiutuu automaattisesti. Uusinta on mahdollista estaa.

St1: Kortin voimassaoloaika ilmenee kortista ja uusitaan automaattisesti, jos niitd on kdytetty edellisen 12
kk aikana.

18. Kysymys: Miten tarpeettomaksi jaanyt maksukortti suljetaan?
Vastaus: Neste: Kortin voi sulkea OmaNeste-palvelussa tai olemalla yhteydessa asiakaspalveluumme.
ABC: Kortti lopetetaan S-Business Manager-palvelun kautta ja tarpeeton kortti tuhotaan.

St1: Asiakas vastaa tarpeettoman Kortin sulkemisesta ja havittamisestd asianmukaisesti leikkaamalla Kortin
kahtia niin, etta Kortin kdantépuolella oleva magneettijuova tuhoutuu.

19. Kysymys: Mitka ovat sulkupalvelun yhteystiedot?

Vastaus: Neste: Kortin katoamisesta ilmoitetaan numeroon 0800 196 196. Numero palvelee ympari
vuorokauden.

ABC: Valtakunnallinen sulkupalvelu 24/7 puh. 020 333. Lisdksi kortinhaltija voi estda kortin toiminnan S-
Business Mobiilissa ja yhteyshenkil6 voi sulkea kortin S-Business Manager-palvelussa (extranet-palvelu).

SAHKOAUTON LATAUS

20. Kysymys: Saako sdhkéauton latauksesta alennusta?

Vastaus: Sahkoauton latauksesta ei saa alennusta. Toimittajien latausverkostot kuuluvat kuitenkin
puitesopimuksen alle ja ovat asiakkaidemme kaytossa silloin kun niissd voi maksaa toimittajan
maksuvalineelld eli toimittajan maksuaikakortilla tai mobiilisovelluksella.

21. Kysymys: Onko Hansel pohtinut, ettd sihkéautojen lataukseen tulisi joku uusi puitejarjestely?

Vastaus: Kylld on pohdittu, mutta volyymit ovat talla hetkella vield vaatimattomat yhteishankintana
toteutettavaksi.




RAPORTOINTI
22. Kysymys: Saako automaatilta kuitin oikealla hinnalla?

Vastaus: Neste: Maksupadatteelta tai kassalaitteesta saatava kuitti ei sisalla alennuksia. Lopullinen
veloitettava hinta ALV eriteltyna nakyy laskulla.

St1:n osalta automaatilta saatavassa kuitissa on mittarihinta ilman alennusta. Todellinen hinta muodostuu
vasta laskulle. ABC:lld automaatilta saatava kuitti sisaltda lopullisen hinnan.

23. Kysymys: Maksuaikakorteilla tehdyista tankkauksista eKuitit voidaan saada automaattisesti M2:een.
Onko sama mahdollista uudessa Tankkaukset 6ljy-yhtididen korteilla 2024-2026 (2028) -

puitejarjestelyssa?

Vastaus: Lahtokohtaisesti tdma ei ole mahdollista, mutta asiasta voi keskustella toimittajien kanssa. Myos
Hansel pyrkii selvittdmaan tata sopimuskauden aikana. ABC:lla on yhteys luotuna M2:een.

24. Kysymys: Miten tarkastan Nesteen sopimushinnan?

Vastaus: Alueelliset paivdakohtaiset hinnat voi kdyda katsomassa OmaNeste -palvelusta.



