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Puitesopimus T/xxxx/01032017/LLE

SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

1.1

1.2

1.3

Sopijapuolet ovat:

1. Hansel Oy (jaljempdna Hansel)
PL 1386, Mannerheiminaukio 1 A
00101 HELSINKI
Y-tunnus 0988084-1

2. X Oy (jaljempdna Toimittaja)
osoite
Y-tunnus

Sopijapuolten yhteyshenkildt vastuualueineen on nimetty liitteessa 09. Sopi-
japuoli ilmoittaa yhteyshenkilénsa vaihdoksesta toiselle sopijapuolelle kirjalli-
sesti etukateen.

JYSE 2014 PALVELUT -sopimusehdoissa tarkoitettuna tilaajana toimii Hanselin
ja Toimittajan valisissa sopimusvelvoitteissa Hansel seka Asiakkaan ja Toimit-
tajan valisissa sopimusvelvoitteissa Asiakas.

MAARITELMAT

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Alihankkija tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat
tdssa puitesopimuksessa tai asiakaskohtaisessa sopimuksessa tarkoitettujen
sopimusvelvoitteiden tdyttamiseen sopijapuolen tai Asiakkaan puolesta.

Asiakas tarkoittaa Hansel Oy:stda annetun lain (1096/2008) 3 §:ssa tarkoi-
tettuja valtionhallinnon yksikéita, kuten ministeridita, niiden alaisia valtion vi-
rastoja ja laitoksia, valtion liikelaitoksia ja erditéd muita valtionhallinnon han-
kintayksikoita sekda Suomessa toimivia Euroopan unionin erillisvirastoja. Jos
maakuntauudistusta koskeva lainsaadantd hyvaksytdaan eduskunnassa, on
myds perustettavana olevalla maakuntien toimitila- ja kiinteisténhuollon pal-
velukeskuksella tai sitd vastaavalla organisaatiolla oikeus kayttdaa Toimitilojen
kayttajdpalvelua koskevaa puitejarjestelya. Hansel on tassa kohdassa tarkoi-
tettu Asiakas sen hankkiessa tdéman sopimuksen mukaisia palveluita. Selvyy-
den vuoksi todetaan, etta Hanseliin sovelletaan tassa sopimuksessa sovittuja
Asiakkaan oikeuksia ja velvoitteita Hanselin toimiessa Asiakkaana.

Asiakaskohtainen sopimus tarkoittaa Asiakkaan ja Toimittajan valista tie-
tyksi sopimuskaudeksi tehtya sopimusta, jossa on sovittu téman puitesopi-
muksen tarkoittamien palvelujen hankkimisesta taman puitesopimuksen aset-
tamissa rajoissa.

JYSE 2014 Palvelut -ehdot tarkoittavat Julkisten hankintojen yleisia sopi-
musehtoja palveluhankinnoissa, jotka on paivitetty elokuussa 2016.

Kevennetty kilpailutus tarkoittaa julkisista hankinnoista annetussa laissa
tarkoitettua puitejarjestelyyn perustuvien hankintojen kilpailuttamisen tapaa,
jossa puitejarjestelyyn otetut toimittajat kilpailutetaan puitejarjestelyn ja ke-
vennetyn kilpailutuksen tarjouspyynndn ehtojen mukaisesti.

Kirjallisesti tarkoittaa sanojen ja numeroiden yhdistelmaa, joka voidaan lu-
kea, tuottaa uudelleen ja sen jdlkeen antaa tiedoksi. Ilmaisu voi sisaltaa sah-
kdisessa muodossa lahetettyja ja tallennettuja tietoja.
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15
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Pakollinen poissulkuperuste tarkoittaa siirtymakaudella eli siihen asti kun-
nes wuusi kansallinen hankintalaki tulee voimaan hankintadirektiivin
(2014/24/EU) mukaista pakollista poissulkemisperustetta tai hankintalain
(348/2007) 53 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettua pakollista poissulke-
misperustetta (kiskonnan tapainen tydsyrjinta). Siirtymakauden jalkeen silla
tarkoitetaan uuden kansallisen hankintalain mukaista pakollista poissulkupe-
rustetta.

Palvelu tarkoittaa puitesopimuksen kohdassa 3 maadriteltyja ravintolapalve-
luita, niihin liittyvia lisapalveluita seka palvelun yhteydessa Toimittajan Asiak-
kaalle tai palvelunkdyttajalle toimittamia tuotteita ja palveluun liittyvaa doku-
mentaatiota.

Palveludokumentaatio tarkoittaa kohdekansiota seka muita kasikirjoja, oh-
jeita ja muuta palvelun tuottamiseen ja kehittéamiseen tarvittavaa Toimittajan
yllapitovastuulla olevaa aineistoa.

Palvelunkayttaja tarkoittaa henkil6a, kuten esimerkiksi Asiakkaan henkil6s-
téon kuuluva henkiléa, Asiakkaan vierasta, varusmiesruokailun osalta varus-
miesta (tai reservildistd), rikosseuraamusruokailun osalta rikosseuraamus-
asiakasta, opiskelijaravintolan osalta opiskelijaa tai muuta henkil6a, jolla on
mahdollisuus kayttaa palvelua.

Puitesopimus tarkoittaa tata sopimusasiakirjaa liitteineen.

Tarjoilu tarkoittaa henkiléstoravintolan lounas- ja kahvilatarjoilua, opiskeli-
jaravintolan lounas-, kahvila- ja mahdollista paivallistarjoilua seka muita Asi-
akkaan erikseen tilaamia ja maksamia kokous-, edustus-, valipala- ja ate-
riapalvelutarjoiluja kuten esimerkiksi varusmiehille ja rikosseuraamusasiak-
kaille tilattavat valipala- ja ateriapalvelut.

Tilat tarkoittavat Asiakkaan Toimittajan kayttéon palvelun tuottamista varten
luovuttamia ravintola-, kahvio-, keittio-, varasto-, toimisto- ja muita palvelun
tuottamiseen tarvittavia tiloja seka tiloja tai paikkoja, joissa kokous- ja edus-
tustarjoilu (kahvitukset ja tapahtumaruokailu) jarjestetaan tai jonne ne kul-
jetetaan tai joissa valipala-/juoma-automaatteja yllapidetaan.

Turvallisuussopimus tarkoittaa Asiakkaan ja Toimittajan paasaantoisesti
asiakaskohtaisen sopimuksen liitteeksi laatimaa turvallisuussopimusta.

Yhdistelmatyé tarkoittaa yhden tydntekijan tehtdavakokonaisuutta, joka
koostuu usean ammattiryhman tyotehtdvista.

PUITESOPIMUKSEN KOHDE

3.1

3.2

Puitesopimuksen kohteena on ravintolapalvelujen ja niihin liittyvien pal-
velujen tuottaminen Asiakkaille Asiakkaan tiloissa tassa puitesopimuksessa
ja sen liitteessa 01 seka asiakaskohtaisessa sopimuksessa maadritellyilla eh-
doilla.

Ravintolapalveluilla tarkoitetaan palvelua, johon kuuluu seuraavaa:

— henkiléstd- ja opiskelijaruokailun jarjestéminen seka muiden Asiak-
kaan tilaamien ruokailujen jarjestaminen

— kahvilapalvelut ja/tai palveluannokset (grillitoiminta)



Puitesopimus T/xxxx/01032017/LLE

— kokous- ja edustus-/tilaustarjoilut (kahvitukset ja tapahtumaruokailut)
— valipala- ja ateriapalvelut

— Asiakkaan tilaaman ruoan kuljetukset Asiakkaan maarittelemaan koh-

teeseen

3.3 Asiakas voi tilata erikseen seuraavia lisapalveluita, joita Toimittajan on tarjot-
tava:

— valipala-/juoma-automaattien kuten kahviautomaattien hoitopalvelu

— muut Asiakkaan tilaamat ravintolapalveluihin liittyvat asiantuntijapal-
velut

— kokous- ja tilanvarauspalvelut

— palveluun liittyva liilnavaatehuolto

3.4 Ravintolapalvelujen lisaksi Asiakas voi erikseen tilata seuraavia vapaaehtoisia
lisdpalveluja:

— erikseen sovittavat pienet aula-, vastaanotto- ja virastotukipalvelut (il-
man vartijakorttia) [mdééritelldén asiakaskohtaisessa sopimuksessa]

— ravintola- ja/tai kokoustiloihin liittyva viherkasvipalvelu

— erikseen sovittavat pienet palveluihin liittyvat siivouspalvelut [mé&éri-
telldén asiakaskohtaisessa sopimuksessa]

— erikseen sovittavat pienet palveluihin liittyvat kiinteistonhoitopalvelut
[mééritellddn asiakaskohtaisessa sopimuksessa]

3.5 Toimittaja sitoutuu tuottamaan taman sopimuksen mukaisia palveluja valta-
kunnallisesti.

3.6 Asiakkaalla on oikeus hankkia Toimittajalta taman puitesopimuksen perus-
teella kohdan 3.4 mukaisena ravintolapalvelun lisapalveluna véhadisessa maa-
rin myds muita Toimittajan palveluvalikoimaan kuuluvia palveluita.

3.7 Taman puitesopimuksen palveluvalikoimaan siséltyvia palveluita voi sisaltya
my®ds muihin Hanselin tekemiin puitejarjestelyihin.

3.8 Taman puitesopimuksen piiriin eivat kuulu ne palvelut, jotka on katettu Han-
selin kotimaan majoitus- ja kokouspalvelut -puitejarjestelylla, jossa kokousti-
lan vuokra on aina osa hankittavaa palvelua.

3.9 Toimittajalla ei ole oikeutta vahentda sopimuskaudella kohdissa 3.2, 3.3 ja
3.4 kuvattuja palveluvalikoimia tassa puitesopimuksessa sovitusta ilman Han-
selin suostumusta.

PUITEJARJESTELY

4.1 Ravintolapalveluja koskevan tarjouskilpailun perusteella muodostetaan pui-
tejarjestely siihen valittujen toimittajien kanssa. Toimittajien kanssa tehdaan
puitesopimukset (puitejarjestely). Sopimusehtoja noudatetaan Asiakkaan ja
Toimittajan seka Hanselin ja Toimittajan valisessa suhteessa.

4.2 Taman puitesopimuksen tarkoituksena on yksinkertaistaa ja yhtendistda ra-

vintolapalvelujen Kkilpailuttamista, edistdd ymparistdnakékohtien huomioi-



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
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mista seka kehittaa ja edistda yhtenaisia toiminta- ja seurantamalleja. Tavoit-
teena on, etta kumpikin sopijapuoli edistaa puitejarjestelyn kayttoa tiedotta-
malla Asiakkaille puitejarjestelysta ja etta Asiakkaille tarjotaan aina mahdol-
lisuutta kayttaa puitejarjestelya.

Toimittajalla on oikeus tamadn sopimuksen perusteella toimittaa palveluita ja
tuotteita vain niille Asiakkaille, jotka ovat liittyneet puitejarjestelyyn. Asiakas
ilmoittaa Hanselille liittymisestdaan puitejarjestelyyn ja Hansel ilmoittaa Toi-
mittajalle puitejarjestelyyn liittyneet Asiakkaat. Toimittajalla on velvollisuus
ohjata Asiakasta liittymaan puitejarjestelyyn, ellei Asiakas ole siihen jo liitty-
nyt.

Puitejarjestelyn toimittajavalinta tapahtuu joko suorana toimittajavalintana
tai kevennetylla kilpailutuksella.

Suora toimittajavalinta

Asiakas voi tehda asiakaskohtaisen sopimuksen soveltuvimmaksi katsomansa
puitesopimustoimittajan kanssa puitesopimuksen ehtojen mukaisesta hankin-
nasta, jos Asiakkaan hankinnan ennakoitu arvo suunnitellulla sopimuskaudella
alittaa hankintalaissa tarkoitetun kansallisen kynnysarvon tai jos hankinta-
laissa tarkoitetut suorahankinnan perusteet tayttyvat. Asiakas pyytaa ensin
tarjouksen puitesopimustoimittajalta. Arvoa laskettaessa otetaan huomioon
ainoastaan Asiakkaan maksettavaksi tulevat palvelut.

Kevennetty kilpailutus

Puitejarjestelyn asiakaskohtainen toimittajavalinta tapahtuu kevennetylla kil-
pailutuksella muissa kuin sopimuksen kohdan 4.5 mukaisissa tilanteissa.

Kevennetysséa kilpailutuksessa Asiakas maarittelee hankintatarpeensa ja sii-
hen kuuluvat palvelut, liséapalvelut ja muut erityistarpeensa. Asiakas ei voi
tehda suoraa toimittajavalintaa tai kevennettya kilpailutusta ainoastaan koh-
dan 3.4 mukaisista lisdpalveluista, vaan ne voidaan hankkia vain kohdan 3.2
mukaisten palvelujen lisépalveluina. Kohdan 3.4 mukaiset lisdpalvelut eivat
saa muodostaa padosaa hankittavien palvelujen euromaarasta. Asiakas voi
tehda suoran toimittajavalinnan tai kevennetyn kilpailutuksen erikseen koh-
dan 3.3 mukaisesta lisdpalvelusta (esim. kahviautomaattien hoitopalvelun).
Talldin puitesopimuksen ehtoja sovelletaan Asiakkaan hankintaan silta osin,
kuin se on hankinnan kohteen kannalta merkityksellista ja ehtoja voidaan so-
veltaa.

Kevennetyssa kilpailutuksessa Asiakas voi kayttda ainoastaan seuraavia ko-
konaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteita ja niiden painoarvoja.
Asiakas tarkentaa kaytettavat vertailuperusteet ja niiden painoarvot keven-
netyn kilpailutuksen tarjouspyynnéssa. Painoarvojen tulee olla yhteensa 100
%.

- Hinta. Alin mahdollinen kaytettava painoarvo on 30 % ja ylin mahdollinen
on 100 %.
o kokonaishinta
- Laadulliset vertailuperusteet. Alin mahdollinen kaytettdva painoarvo on
0 % ja ylin mahdollinen on 70 %.
o Haltuunottosuunnitelma
o Tyo6njohdollisen prosessin toimintasuunnitelma
o Osaamisen kehittdmissuunnitelma
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Asiakas voi kayttda kevennetyssa kilpailutuksessa sahkdisen kilpailutusjarjes-
telman kevennetyn kilpailutuksen toiminnallisuutta sitten, kun sellainen on
kaytossa.

PUITEJARJESTELYN JA ASIAKASKOHTAISEN SOPIMUKSEN SOPIMUSKAUSI

5.1

5.2

5.3

5.4

Puitesopimus tulee voimaan 1.3.2017. Puitesopimuksen voimassaolo paattyy
30.9.2021.

Asiakaskohtainen sopimus voidaan tehda vain puitesopimuksen voimassaolo-
aikana. Asiakkaat voivat toteuttaa suoran toimittajavalinnan tai tehda keven-
nettyja kilpailutuksia heti, kun he ovat liittyneet puitejarjestelyyn. Asiakas-
kohtainen sopimus voi olla voimassa enintdaan kuusi (6) vuotta, kuitenkin
enintdan 30.9.2025 asti.

Asiakaskohtaiseen sopimukseen sovelletaan taman puitesopimuksen ehtoja
asiakaskohtaisen sopimuksen paattymiseen saakka, vaikka puitesopimus
paattyisi aiemmin.

Puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanomisesta on sovittu
kohdassa 32.

OSAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET

6.1

6.2

6.3

Toimittaja

Toimittaja tuottaa sopimuskauden aikana tassa puitesopimuksessa tarkoitetut
palvelut laadukkaasti, kustannustehokkaasti, turvallisesti, huolellisesti, harki-
ten ja sellaisella ammattitaidolla, mita voidaan kohtuudella odottaa ammatti-
taitoiselta palveluntuottajalta.

Toimittaja vastaa siita, ettd tuotettavat palvelut ovat vaatimusten mukaisia.
Vaatimuksia ovat:

1. Taman puitesopimuksen mukaiset vaatimukset, asiakaskohtaisen
sopimuksen mukaiset vaatimukset seka sopijapuolten sopimien
muutosten mukaiset vaatimukset. Vaatimukset voivat liittya esi-
merkiksi palvelun ominaisuuksiin tai laatuun.

2. Palvelun soveltuvuus Asiakkaan ilmaisemaan palvelun aiottuun
kayttétarkoitukseen ottaen huomioon, mita alalla toimivalta huo-
lelliselta ja ammattitaitoiselta toimittajalta voidaan edellyttaa.

3. Kaikki lisdvaatimukset, jotka Toimittaja on itse maarittanyt tar-
jouksessa, edellyttden etta ne eivat heikenna edella kuvattuja vaa-
timuksia 1-2 taikka ole ristiriidassa niiden kanssa.

Toimittaja sitoutuu kaikessa toiminnassaan noudattamaan palveluun liittyvaa
lainsaadantda ja muita viranomaismaarayksia seka alaa koskevia elintarvike-
, kuluttajainformaatio-, ymparisté- ja tydturvallisuussdaannoksia seka tiedot-
tamaan niista kohteessa tydskentelevalle henkildstélleen ja huolehtimaan nii-
den asianmukaisesta valvonnasta. Toimittaja vastaa nadistéd kustannuksista.
Toimittaja antaa pyydettdessa Asiakkaalle maksutta tietoja palvelun tuotta-
miseen liittyvista laeista, asetuksista ja viranomaisten maarayksista.
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Toimittaja sitoutuu lisaksi noudattamaan Asiakkaan ilmoittamia kohteen pro-
sessi-, ymparisto- ja tydturvallisuusohjeita, suojelu- ja pelastustoimintasuun-
nitelmia, tietoturvaohjeita, jatehuolto-ohjeita ja laitteiden kdyttdohjeita seka
turvallisuusmaarayksia, kaytdsohjeita ja muita Asiakkaan ohjeita ja maarayk-
sia.

Toimittaja huolehtii ja hankkii kustannuksellaan palvelun tuottamisen seka
ymparisté- ja muun lainsaadannon edellyttamat viranomaisluvat ja -tarkas-
tukset.

Palvelussa kadytettdvat tilat, tuotteiden myynti ja tilojen vuokraus

Palvelut tuotetaan Asiakkaan hallitsemissa tiloissa. Toimittajalla ei ole ilman
Asiakkaan nimenomaista suostumusta oikeutta kayttaa Asiakkaan hallitsemia
tiloja ja laitteita muuhun tarkoitukseen kuin asiakaskohtaisessa sopimuksessa
sovittujen palvelujen tuottamiseen.

Asiakkaan suostumuksella Toimittajalla on oikeus myyda Asiakkaille ja vierai-
lijoille ruoka-annoksia, leivonnaisia ja sesongin mukaisia ruokia mukaan.
Myynti tulee jarjestda siten, ettei varsinainen palvelun tuottaminen hairiinny.
Asiakas voi antaa Toimittajalle myds mahdollisuuden vuokrata tiloja lyhytai-
kaisesti eteenpdin tai tehda lounas/tilaustarjoilusopimuksia muiden kuin Asi-
akkaan kanssa. Talldin Asiakas sopii erikseen ehdoista.

Toimittaja vastaa siita, etta sen henkiléstdé hoitaa kaytténsa saamaansa omai-
suutta ja tiloja huolellisesti ja palauttaa ne sopimuskauden paatyttya hyvassa
kunnossa.

Toimittaja huolehtii ja vastaa siita, ettei ulkopuolisia henkildita liiku Toimitta-
jan palveluhenkiléstén mukana Asiakkaan tiloissa.

Toimittaja huolehtii palveluun liittyvien tilojen paivittaisesta siivouksesta seka
kaytonaikaisesta siivoamisesta asiakaskohtaisessa sopimuksessa tarkemmin
sovittavalla tavalla.

Toimittaja vastaa siita, etta Toimittajan henkilokunnan avaimet ja kulkuluvat
ovat ajan tasalla. Asiakas ja Toimittaja sopivat asiakaskohtaisessa sopimuk-
sessa avainten ja kulkulupien hallinnasta.

Palveludokumentaatio

Toimittaja yllapitaa palveludokumentaatiota liitteessa 01 kuvatusti ja tarvit-
taessa Asiakkaan kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

Palvelun laadun seuranta ja kehittaminen

Toimittaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka rapor-
toi Asiakkaalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla koh-
dassa 18 ja liitteessa 01 tarkemmin kuvatulla tavalla. Asiakas ja Toimittaja
voivat sopia laadun seurannasta tarkemmin asiakaskohtaisessa sopimuk-
sessa.

Toimittajalta sitoutuu sopimuskauden aikana kehittémaan omaa toimintaansa
palvelun laadun ja asiakastyytyvaisyyden jatkuvaksi parantamiseksi. Toimit-
tajalta edellytetdan lisaksi kykya sopeutua muuttuvaan toimintaymparistédn
sekd mahdollisuutta hyddyntaa uusia palveluratkaisuja seka joustavaa sopeu-
tumista olemassa olevien seka tulevaisuuden teknologioiden hyédyntamiseen.
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Toimintatapavaihtoehdot

Toimittaja valmistaa tarjoilut asiakaskohtaisessa sopimuksessa erikseen so-
vittavaa toimintatapaa noudattaen (valmistuskeittid, palvelukeittid, jakelu-
keittio) kayttaen Asiakkaan henkilosto-, opiskelija- tai muun ravintolan tai
ruokalan keitti6ta.

Toimittaja sitoutuu kuljettamaan tarjoiluja seka valipala- ja muita ateriapal-
veluita myds muihin Asiakkaan kanssa sovittuihin tiloihin tai paikkoihin kuin
ravintolasaliin ilman eri veloitusta. Muutokset Asiakkaan tiloissa ovat mahdol-
lisia.

Toimittaja hoitaa tilojen palveluja omana liiketoimintanaan omaan lukuunsa.

Kohdassa 6.17 esitetyn toimintamallin liséksi palveluja voidaan tuottaa ns.
hoitovastuumallin kautta. Toimittaja ja Asiakas sopivat mallin kayttéon liitty-
vista seikoista asiakaskohtaisessa sopimuksessa. Hoitosopimusmallissa nou-
datetaan seuraavia periaatteita:

e Asiakas ja Toimittaja sopivat yhteisesti ravintolatoiminnan vuosibudje-
tista, jonka puitteissa toimintaa hoidetaan.

e Asiakas maksaa ravintolatoiminnasta aiheutuneet kustannukset seka
sovitun suuruisen hoitokorvauksen ja vastaavasti Toimittaja hyvittaa
Asiakkaalle toiminnasta kertyneet myyntituotot. Hoitokorvaus kattaa
ravintolatoiminnan ja siihen liittyvien henkilésté- ja taloushallinnon
tehtdvien hoitamisen. Lisdksi hoitokorvaus kattaa tuotteiden, palvelu-
jen ja jarjestelemien kehittamisen.

e Toimittaja vastaa ravintolatoimintaan liittyvasta kirjanpidosta, tilittaa
myyntituloista saadut rahat pankkitililleen ja hyvittaa ne kuukausittain
tehtavassa tasoituslaskussa Asiakkaalle.

Toimittaja sitoutuu siirtdmaan kohdan 6.18 perusteella saamansa taloudelli-
sen edun kokonaisuudessaan palveluiden hintoihin niita etua vastaavalla maa-
rallé alentaen.

Henkilosto

Toimittaja kayttaa palvelun tuottamisessa ammattitaitoista ja Asiakkaan kul-
loisenkin palvelutarpeen mukaisesti soveltuvan koulutuksen ja tydkokemuk-
sen omaavaa henkilékuntaa. Ty6johdollisissa tehtavissa toimivilla henkililla
on oltava tehtavan edellyttama riittdva koulutus, tyékokemus ja osaaminen.
Asiakas voi suoran toimittajavalinnan tai kevennetyn kilpailutuksen tarjous-
pyynndssa esittda palvelun tuottamiseen liittyvia erityisia vaatimuksia henki-
[6stoon liittyen.

Toimittajalla tulee olla kohteessa riittdva méaara henkildékuntaa.

Asiakkaalla on oikeus ehdottaa henkil6ston maaran vahentamista tai lisaa-
mistd muuttuneista olosuhteista johtuen. Muutoksen vaikutuksesta hintaan
osapuolet sopivat erikseen.

Toimittajan on hyvaksytettava Asiakkaalla erikseen kaikki palvelutuotantoon
osallistuvat henkilét, joilla on paasy Asiakkaan tiloihin tai salassa pidettaviin
tietoihin, jos Asiakas nadin edellyttda asiakaskohtaisessa sopimuksessa. Vel-
vollisuus kattaa tiloissa toimivien tydntekijoiden lisdksi myds mm. Toimittajan
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tydnjohdon, varahenkilot seka alihankkijoiden tyéntekijat ja henkilévaihdosti-
lanteet. Asiakaskohtaisessa sopimuksessa voidaan sopia tarkemmin hyvak-
syttamisvelvollisuudesta ja -menettelysta.

Toimittaja ilmoittaa seka vakinaisten etta heita sijaistavien tydntekijoiden ni-
met Asiakkaan nimeamalle yhteyshenkil6lle. Toimittaja pitda ajantasaista lu-
etteloa Asiakkaan palvelutuotantoon hyvaksytyista henkildista ja toimittaa lu-
ettelon Asiakkaalle. Asiakkaalla on tarvittaessa oikeus saada ajantasainen lu-
ettelo kohteessa tydskentelevasta henkildstosta.

Toimittajan tyota johtaa ja valvoo kohteessa Toimittajan tyonjohto. Toimittaja
nimeda asiakaskohtaisessa sopimuksessa tarkemmin sovittavalla tavalla ku-
hunkin kohteeseen kohdevastaavan ja talle varahenkilon. Toimittajan kohde-
vastaavan tai taman varahenkilén on oltava tavoitettavissa kohteessa sovit-
tuna tyoskentelyaikana sahkopostitse ja puhelimitse seka aina kun Toimitta-
jan henkilékunta on tdissa.

Toimittajan Asiakkaan kohteeseen osoittaman palveluhenkildstén on oltava
tavoitettavissa Asiakkaan tiloissa sovittuna tydskentelyaikana.

Toimittajan on valtettava palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiléstén vaih-
doksia. Henkil6stdn vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

Toimittajan tarjoaman henkilén vaihtuessa uuden henkildon tulee tayttaa sa-
mat Asiakkaan edellyttamat erityiset vaatimukset, kuin alkuperaisenkin hen-
kildn.

Toimittajan on Asiakkaan pyynndsta viivytyksettd ja veloituksetta vaihdettava
henkild, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei muutoin ole sopiva ky-
seiseen tyohon.

Asiakasrajapinnassa tapahtuvan tydskentelyn ja dokumentaatioiden kieli on
suomi, ellei Asiakkaan kanssa ole nimenomaisesti muuta sovittu. Palvelua
tuottavilla henkilgéilla tulee olla tehtdvan edellyttéama riittavéa suomen kielen
taito. Asiakas voi asiakaskohtaisessa sopimuksessa edellyttéa Toimittajan
henkildstdlta myos riittdvaa ruotsin tai muiden kielten osaamista.

Toimittajalla on oltava sellaiset henkildsténsa sijaisuus-, varahenkil6- ja lo-
majarjestelyt, ettd Toimittaja pystyy aina lyhyelldkin varoitusajalla hairi¢itta
tayttdmaan sopimusvelvoitteensa. Toimittaja on vastuussa myds hankki-
mansa vuokratydvoiman patevyydestd sekd perehdyttédmisesta ja opastami-
sesta kohteeseen, jos Asiakkaan kanssa on sovittu vuokratydvoiman kaytosta.
Perehdyttamisesta ja sijaisjarjestelyistd voidaan sopia kohdekohtaisesti tar-
kemmin asiakaskohtaisessa sopimuksessa.

Toimittajan tulee toimittaa lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvit-
tdmiseksi annetun lain L504/2002 tarkoittama rikostaustaote niistéa henki-
I6istd, jotka tydskentelevat kohteissa, joissa on lapsia (mm. koulut) ja joissa
em. laki tulee sovellettavaksi.

Toimittajan henkil6sto ei ole tyd- tai virkasuhteessa Asiakkaaseen hoitaessaan
sopimuksenmukaisia tehtavia. Toimittajalla sdilyy henkiléstdonsa tyénjohto- ja
valvontavastuu, ellei tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen
Asiakkaan ja Toimittajan kesken sovittu.
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Mitd tdssa sopimuksessa on sovittu Toimittajan henkiléstésta, sovelletaan
myds palvelun tuottamiseen osallistuvaan Toimittajan alihankkijan henkilds-
toon.

Toimittaja vastaa lisdksi seuraavista seikoista:

— Toimittaja johtaa, valvoo ja kehittaa palvelutoimintaansa.
- Toimittaja vastaa asiakaskohtaisesta asiakkuuden hallinnasta.

— Toimittaja vastaa henkilostdnsa perehdyttamiskoulutuksesta, tyonopas-
tuksesta seka tarvittavasta lisakoulutuksesta seka nadista aiheutuvista
kustannuksista.

— Toimittaja kustannuksellaan hankkii henkilostélle tydvaatteet ja vastaa
niiden tadydentamisesta ja puhtaanapidosta. Kohteessa tydskentelevan
palveluhenkildéstén on kaytettdva tydssaan ollessaan tunnistettavaa tyo-
asua.

Vastuuvakuutus

— Toimittaja vastaa siita, etta silla on koko sopimuskauden voimassa oleva
toiminnan vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaara on vahintdan miljoona
1 000 000 euroa/vahinkotapahtuma, ellei Asiakas ole suoran toimittaja-
valinnan tai kevennetyn kilpailutuksen tarjouspyynnédssa edellyttéanyt pie-
nempaa tai korkeampaa vakuutusmaaraa. Vastuuvakuutus ei kuitenkaan
vapauta Toimittajaa vahingonkorvausvelvollisuudesta, jos aiheutunut va-
hinko on suurempi kuin vastuuvakuutuksen korvaussumma. Toimittaja
sitoutuu pyynndsta toimittamaan ko. vakuutusyhtiéon antaman vakuutus-
todistuksen Hanselin ja/tai Asiakkaan tutustuttavaksi.

- Toimittajan tarkemmista vastuista ja velvoitteista on sovittu tassa puite-
sopimuksessa seka asiakaskohtaisessa sopimuksessa.

Rikosrekisteriotteet

— Valittbmasti kun voimassa oleva lainsaadantd sen mahdollistaa, Toimitta-
jan tulee toimittaa Asiakkaalle ote rikosrekisterista osoittaakseen, ettei
Toimittaja tai sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,
pdaatds-, tai valvontavaltaa kayttava henkild ole syyllistynyt julkisia han-
kintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettuun palkollisena poissulku-
perusteena sovellettavaan rikokseen. Tata velvoitetta ei kuitenkaan ole,
jos Asiakas on tarkastanut edella tarkoitetun rikosrekisteriotteet ennen
hankintasopimuksen tekemista. Mikali Toimittaja ei toimita rikosrekiste-
riotetta edella tarkoitetulla tavalla, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa han-
kintasopimus paattymaan valittémasti kohdan 32.5 mukaisesti.

Asiakas

Asiakas luovuttaa Toimittajan kaytté6n palvelujen tuottamiseen tarvittavat ti-
lat asiakaskohtaisen sopimuksen liitteena olevasta vastuunjakotaulukosta il-
menevalla vastuunjakoperiaatteella.

Tassa puitesopimuksessa on sovittu, ettd Asiakas vastaa liséksi seuraavista
seikoista:

Asiakas tekee suoran toimittajavalinnan tai kevennetyn kilpailutuksen, sol-
mii asiakaskohtaisen sopimuksen palvelujen tuottamisesta ja toimittaa al-
lekirjoitetun sopimuksen Toimittajalle ennen palvelun aloittamista.
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Asiakas mydtavaikuttaa kaikin sen vaikutuspiirissa olevin tavoin palvelun
tuottamiseen taman puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen tar-
koituksen tayttamiseksi.

Asiakas antaa Toimittajalle riittédvat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten, kuten tiedot ruokailun, kahvilatoiminnan, kahvitusten ja tapahtu-
maruokailun, valipala- ja ateriapalvelutarjoiluin seka erikseen tilattavien
lisapalvelujen sisallostda, ennakoiduista maarista, toimitusajoista, toimitus-
paikoista, kaytdssa olevista tiloista, laitteista ja kalustosta sekd kohtee-
seen liittyvista erityisista riskeista.

Asiakas tiedottaa etukateen Toimittajalle Asiakkaan kohteen prosessi-,
ymparisto- ja tyoturvallisuusohjeista, suojelu- ja pelastustoimintasuunni-
telmista, tietoturvaohjeista, jatehuolto-kasittelyohjeista ja laitteiden kayt-
tdohjeista seka turvallisuusmaarayksista, kaytdsohjeista ja muista Asiak-
kaan ohjeista ja maarayksistd, joita Toimittajan henkildstén tulee noudat-
taa.

Asiakas ilmoittaa Toimittajalle kaikista omassa toiminnassaan tapahtuvista
seikoista ja muutoksista, jotka vaikuttavat tai voivat vaikuttaa palvelujen
toimintaan.

Asiakas nimedaa yhteyshenkildn ja talle varahenkilon, jotka ensisijaisesti
hoitavat yhteydenpidon Toimittajan ja Asiakkaan valilla.

Asiakas seuraa palvelun laatua yhdessa Toimittajan kanssa ensisijaisen
vastuun ollessa Toimittajalla.

Asiakas tekee reklamaatiot havaitsemistaan virheista tai puutteista sovi-
tussa maaraajassa.

Asiakas vastaa Toimittajan edustajan/kohdevastaavan perehdyttdmisesta
toimintapaikan kulunvalvonta- ja turvajarjestelyihin seka informoi niihin
mahdollisesti tulevista muutoksista silta osin kuin se on ravintolatoiminnan
kannalta tarpeellista.

Asiakas luovuttaa mahdollisuuksien mukaan Toimittajan kayttoon palvelun
tuottamiseksi tarpeellisen maaran sailytys-, sosiaali- ja huoltotilaa. Toimit-
tajan kayttéon luovutettavista tiloista sovitaan erikseen asiakaskohtai-
sessa sopimuksessa.

Asiakas ilmoittaa Toimittajalle kirjallisesti halytysnumeroiden ja valtuute-
tun huoltoliikkeen muuttumisesta.

Asiakas vastaa siita, ettd erikseen asiakaskohtaisessa sopimuksessa sovi-
tut Asiakkaan laitteet ovat kunnossa, maardaikaisesti huollettuja seka tar-
vittaessa viranomaisten hyvdksymia.

Asiakas vastaa siita, ettd Toimittajalla on mahdollisuus hoitaa jatehuolto ja
-lajittelu lain, viranomaismaaraysten ja kiinteiston jatehuolto-ohjeiden
edellyttamalla tavalla. Asiakas vastaa jatehuollosta aiheutuvista kustan-
nuksista.

Asiakas maksaa laskun sovitun mukaisesta suorituksesta.
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Hansel

Hansel vastaa tdman puitesopimuksen yllapidosta ja siihen liittyvasta sopi-
musyhteistydsta suhteessa Toimittajaan. Hansel neuvoo ja ohjaa Asiakkaita
puitesopimuksen kayttoon liittyvissa kysymyksissa ja toimii Asiakkaiden tu-
kena puitesopimuksen mukaisten Toimittajan toimintavelvoitteiden toteutu-
misen valvonnassa.

Hansel ei vastaa miltdan osin Asiakkaan tai kolmannen Toimittajalle aiheutta-
mista vahingoista tai kuluista. Hansel ei muutoinkaan missaan tapauksessa
vastaa Asiakkaan velvoitteista suhteessa Toimittajaan tai Toimittajan velvoit-
teista suhteessa Asiakkaaseen.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 4 ei sovelleta.

TOIMITTAJAN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKINNAT

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Toimittajalla on kokonaisvastuu tdéman puitesopimuksen sekd asiakaskohtai-
sen sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisestd Asiakasta ja Hanselia
kohtaan.

Kun Senaatti-kiinteistdt toimii Hanselin Asiakkaiden toimitila-asiantuntijana ja
tarjoaa Asiakkaiden kayttoon palveluja, ovat Hansel ja Senaatti-kiinteistét so-
pineet kohtien 7 ja 8 osalta, ettd Senaatti-kiinteist6illd on myo6s oikeus asettaa
asiakaskohtaisessa sopimuksessa tarkemmin sovittavalla tavalle Toimittajalle
talousrikollisuuden torjuntaan liittyvia sopimusehtoja, pyytaa niihin liittyvat
selvitykset, valvoa Toimittajan toimintaa ja vastaavasti perida sopimussakot.
Toimittajalla on velvollisuus ottaa vastaavat ehdot omia alihankkijoitaan kos-
keviin sopimuksiin.

Alihankkijoiden kdyttaminen, hyvaksyttaminen ja muuttaminen

Toimittajalla on oikeus kayttaa puitesopimuksen liitteessa 04 nimettyja ali-
hankkijoita tadssa puitesopimuksessa tarkoitettujen palvelujen tuottamisessa.
Alihankkijoina ei pidetd Toimittajan tavarantoimittajia. Asiakkaalla ja Hanse-
lilla on oikeus kdyttaa omia alihankkijoitaan tassa sopimuksessa tarkoitettujen
sopimusvelvoitteidensa tayttdmiseen ilman Toimittajan suostumusta.

Toimittaja, Hansel ja Asiakas vastaavat kayttamansa alihankkijan osuudesta
kuin omastaan seka vastaavat siita, etta alihankkija noudattaa omalta osal-
taan alihankkijalle asetettuja velvoitteita.

Toimittaja voi sopimuskaudella liséta, vaihtaa tai poistaa alihankkijoita Han-
selin ja/tai Asiakkaan suostumuksella. Tallaiset muutokset alihankintasuh-
teissa eivat saa johtaa olennaiseen sopimusmuutokseen. Muutokset eivat ole
mahdollisia muun muassa seuraavissa tilanteissa:

¢ muutos heikentda Toimittajan taloudellisia, teknisia tai muita edel-
lytyksia palvelun tuottamisessa; tai

e muutos heikentaa tai muuttaa olennaisesti Toimittajan kapasiteet-
tia tai heikentda palvelun tasoa.

Toimittajan on ilmoitettava kirjallisesti Hanselin hyvaksyttavaksi kaikki palve-
lun tuottamisessa kayttamansa alihankkijat ja niita koskevat muutosesitykset.
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Toimittajan on ilmoitettava kirjallisesti Asiakkaalle hyvaksyttavaksi kaikki pal-
velun tuottamisessa Asiakkaalle kayttédmdnsa alihankkijat ja niita koskevat
muutosesitykset, jos Asiakas tata edellyttda asiakaskohtaisessa sopimuk-
sessa. Alihankkijasta on ilmoitettava ainakin nimet, yhteystiedot ja tiedot lail-
lisesta edustajasta.

Alihankkijasta on esitettava lisaksi vahintaan kohdassa 8.4 mainitut selvityk-
set vahintaan kolme (3) viikkoa ennen alihankkijan tyéskentelyn suunniteltua
aloittamista. Ennalta arvaamattomissa kiireellisissa tilanteissa, joissa tehta-
van suorittaminen edellyttda valiténta reagointia (esim. hatatyoét), alihankkija
voidaan poikkeuksellisesti esittaa hyvaksyttavaksi ja alihankkijaa koskevan
selvitysvelvollisuuden tayttyminen todeta myds tehtdvan suorittamisen jal-
keen, kuitenkin aina ilman aiheetonta viivytysta. Osapuolet voivat sopia pyy-
dettavista selvityksista, selvitysajasta ja poikkeustilanteista tarkemmin asia-
kaskohtaisessa sopimuksessa.

Toimittajan on toimitettava Hanselin tai Asiakkaan pyynnosta selvitys sellai-
sista alihankkijoidensa kanssa tekemistdaan sopimuksista taikka sitoumuk-
sista, jotka vaikuttavat Toimittajan taloudellisiin, teknisiin ja muihin edelly-
tyksiin puitesopimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa seka Toimittajan
ja alihankkijoiden valisiin palvelun tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seik-
koihin.

Hansel ja Asiakas ilmoittavat Toimittajalle kirjallisesti alihankkijan hyvaksy-
misesta tai hylkdamisesta.

Hanselilla ja Asiakkaalla on oikeus olla hyvdaksymatta Toimittajan ehdottamia
alihankkijoita mm. seuraavissa tilanteissa:
alihankkijan kohdan 8.4 mukaisia selvityksia ei ole toimitettu tai selvityk-
sissa tai tiedoissa on olennaisia puutteita tai selvitykset osoittavat puutteita
asetettujen vaatimusten tayttamisessa,
todistusten aitoudesta ei voida saada varmuutta ja/tai todistuksia ei olen-
naisilta osin ole kdannetty suomeksi (auktorisoidut kddnndkset),
jos on syyta epailla alihankkijan kiertdvan verojenmaksuvelvoitteita, suo-
malaisia sopimuspalkkoja, tyésuhteen vahimmaisehtoja tai muita yhteis-
kuntavastuita,
jos on todettavissa, ettei alihankkija aio huolehtia yhteiskunnallisista vel-
voitteistaan eikd Toimittaja Hanselin pyynndsta huolimatta toimita hyvak-
syttdvia lisaselvityksia
jos alihankkijaan kohdistuu hankintalaissa tai hankintadirektiivin
(2014/24/EU) artiklassa 57 tarkoitettu poissulkuperuste
jos alihankkijan tosiasiallista maaraysvaltaa kayttava henkilé on asetettu lii-
ketoimintakieltoon tai
jos hyvaksymisen epaamiseen on muu perusteltu syy.

Puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen sopimuksen alihankkijamuutokset tule-
vat voimaan vasta muutoksen kirjallisen hyvaksymisen ja sopimusmuutoksen
tekemisen jalkeen.

Alihankkijoiden ketjuttaminen

Toimittajan alihankkijoilla ei ole valipala-/juoma-automaattien hoitopalvelua
ja liinavaatehuoltopalvelua lukuun ottamatta oikeutta siirtda toita edelleen
omille alihankkijoilleen ilman erityista syyta ja Hanselin ja Asiakkaan etuka-
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7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

Puitesopimus T/xxxx/01032017/LLE

teen antamaa hyvaksyntdaa. Toimittaja sitoutuu ottamaan asiaa koskevan so-
pimusehdon tekemiinsa alihankintasopimuksiin ja valvomaan maarayksen
noudattamista sopimuskauden aikana.

Sopimussakko

Jos Hansel/Asiakas itse tai viranomainen toteaa virheita koskien alihankkijoi-
den kohdassa 7.7 tarkoitettua selvitysvelvollisuutta, hyvaksyttamista tai kayt-
tdmista tai alihankinnan ketjuttamista, Toimittajan on maksettava Hanse-
lille/Asiakkaalle sopimussakkoa 1.000 euroa/virhe, ellei toisin ole sovittu.
Asiakas voi asiakaskohtaisessa sopimuksessa sopia kaytettavaksi harkinnan
mukaan myo6s pienempaa sopimussakkoa.

Toimittaja on viipymatta virheen havaittuaan tai siita tiedon saatuaan velvol-
linen ryhtymaan kaikkiin kaytettévissaan oleviin toimenpiteisiin virheen pois-
tamiseksi ja virheellisen toimintatavan korjaamiseksi. Jos alihankkijaa koske-
vaa virhetta ei voi korjata, Toimittajan on lopetettava taman sopimuksen ja
asiakaskohtaisen sopimuksen osalta kyseisen alihankkijan kdyttaminen.

Hansel/Asiakas voivat jattaa sopimussakon osittain tai kokonaan vaatimatta,
jos

- Toimittaja on seitseman vuorokauden kuluessa korjannut virheen sen ha-
vaittuaan tai siita tiedon saatuaan eika

- virheesta ole aiheutunut vahinkoa eika

- virhe ole johtunut Toimittajan tahallisesta tai ilmeisen piittaamattomasta
menettelysta

Asiakkaalla oikeus keskeyttaa tyot kohteessa, kunnes virhe on Asiakkaan hy-
vaksymalla tavalla korjattu.

Liiketoimintakielto

Toimittaja vakuuttaa ja vastaa siitd, ettei Toimittajan tai sen kayttaman ali-
hankkijan johto- tai hallintotehtavissa toimi eika niihin suoraan tai epasuorasti
kaytd maaraysvaltaa henkildita, jotka ovat liiketoimintakiellossa. Toimittaja
sitoutuu ottamaan asiaa koskevan sopimusehdon tekemiinsa alihankintasopi-
muksiin ja valvomaan madrayksen noudattamista sopimuskauden aikana.
Toimittaja toimittaa Hanselille/Asiakkaalle tarvittaessa selvityksen ehdon
tayttamisesta.

Sopimussakko

Jos havaitaan, ettéd Toimittajan johto- tai hallintotehtdvissa toimii tai siihen
suoraan tai epasuorasti kayttaa maardaysvaltaa henkild, joka on liiketoiminta-
kiellossa tai jos Toimittajan alihankintaketjussa havaitaan liiketoimintakiel-
toon maaratty elinkeinonharjoittaja tai yritys, joita em. tavalla edustaa liike-
toimintakiellossa oleva henkilé, Toimittajan on maksettava Hanselille/Asiak-
kaalle sopimussakkoa 10.000 euroa/rikkomus. Asiakas voi asiakaskohtaisessa
sopimuksessa sopia kdytettavaksi harkinnan mukaan myds suurempaa tai
pienempaa sopimussakkoa, kuitenkin enintdan 50.000 euroa/rikkomus.

Asiakkaalla on oikeus keskeyttdaa Toimittajan tyot kohteessa, kunnes virhe on
Asiakkaan hyvaksymalla tavalla korjattu.

JYSE 2014 Palvelut ehtojen lukua 3 ei sovelleta.
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8 TILAAJAVASTUU

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset

Toimittaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd Toimittaja ja sen kayttamat ali-
hankkijat tayttdavat sopimussuhteen alkaessa ja sopimuksen voimassaoloai-
kana tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa
kaytettdessa annetun lain (1233/2006, tilaajavastuulaki) mukaiset edellytyk-
set eri rekistereihin kuulumisesta ja muista lain tarkoittamista velvoitteista

Tilaajavastuulain edellyttamien selvitysten ja velvoitteiden lisaksi Hansel edel-
lyttaa, etta Toimittajilla ja sen kayttamilla alihankkijoilla on voimassa oleva
tapaturmavakuutus niihin tydsuhteessa oleville tyontekijoille koko sopimus-
kauden ajan.

Toimittaja esittad Hanselille selvityksen edella tarkoitettujen ehtojen ja selvi-
tysvelvollisuuden tayttamisesta omalta ja alihankkijoidensa osalta aina ennen
puitesopimuksen tekemista ja aina ennen alihankkijamuutoksen hyvdksy-
mista. Hansel valvoo selvitysvelvollisuuden tayttamistéd Asiakkaidensa puo-
lesta saanndllisesti myds sopimuskaudella. Senaatti-kiinteistdlld on oikeus
kohdan 7.2 mukaan omalta osaltaan pyytaa selvityksia ja valvoa selvitysvel-
vollisuuden tayttdmista tdman kohdan 8 mukaisesti.

Toimittajan on toimitettava Hanselille sopimuskauden aikana kolme (3) kk va-

lein alla olevat todistukset ja selvitykset. Ne eivat saa olla kolmea (3) kuu-

kautta vanhempia niiden antopdivasta laskettuna.

— selvitys merkinndasta ennakkoperintdrekisteriin, tydnantajarekisteriin ja
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin

— todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistuksen ja selvityksen
siitd, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma
on tehty

— todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen maksa-
misesta tai selvityksen siita, etta eraantyneita eldkevakuutusmaksuja kos-
keva maksunsaajan hyvaksyma maksusopimus on tehty

— selvitys ty6hon sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai keskeisista tyo-
ehdoista

— todistus tapaturmavakuutuksen ottamisesta ja sitd koskevien maksujen
suorittamisesta tai selvityksen siitd, etta erdantyneitd tapaturmavakuu-
tusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on
tehty

— selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta

Todistus ja selvitykset on toimitettava myo6s Toimittajan kayttaman alihank-
kijan osalta. Hansel voi tarvittaessa pyytda edelld mainittuja todistuksia ja
selvityksia useammin kuin kolmen (3) kuukauden valein.

Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset ulkomaalaisista yrityksista

Ellei EU:n tai ETA:n alueelle sijoittautuneella yritykselld ole elake- tai tapatur-
mavakuuttamisvelvollisuutta Suomessa, tulee yrityksen esittaa Al tai E101 -
todistus siitd, etta EU/ETA-maasta ldhetetty tydntekija kuuluu lahettdjamaan
sosiaaliturvajarjestelman piiriin. Kolmansissa maissa toimivien yritysten, joilla
ei ole elake- tai tapaturmavakuutusvelvollisuutta Suomessa, tulee esittaa luo-
tettava selvitys siita, etta tyontekija kuuluu lahettdgjamaan sosiaaliturvajar-
jestelman piiriin. Ulkomaisten tyoéntekijéiden osalta on esitettdva myds selvi-
tys tydntekoon Suomessa oikeuttavasta oleskeluluvasta tai siitda, ettei lupaa
tarvita.

14



8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15
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Ulkomaisten tyontekijéiden osalta noudatetaan lisdksi, mita laissa lahetetyista
tyontekijoista (1146/1999) on sdddetty.

Ulkomaisen yrityksen tulee toimittaa pyydetyt selvitykset myds yrityksen ko-
timaasta. Tiedot on toimitettava yrityksen sijoittautumismaan lainsaadannoén
mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yhteisesti
sovittavalla tavalla. Todistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhem-
pia niiden antopaivasta laskettuna.

Muista kuin suomen- tai ruotsinkielisista todistuksista tulee esittaa auktorisoi-
dut suomenkieliset kaannodkset asian luotettavan selvittdmisen edellytta-
massa laajuudessa.

Tilaajavastuulain mukaisten selvitysten toimittaminen

Tilaajavastuu.fi -palvelusta on haettavissa -palveluun liittyneiden yritysten ti-
laajavastuulain mukaiset tiedot. Tilaajavastuu.fi -palvelu valvoo palvelussa
mukana olevien yritysten tilaajavastuulain mukaisten todistusten lainmukai-
suutta jatkuvasti. Jos Toimittaja ja sen kayttamat alihankkijat ovat mukana
Tilaajavastuu.fi -palvelussa ja edelld tdssa kohdassa tarkoitetut selvitykset ja
niissa tapahtuvat muutokset ovat Hanselin saatavilla ja tarkastettavissa ko.
palvelusta, ei Toimittajan tarvitse toimittaa niitd ennen sopimuskauden alkua
ja sen aikana Hanselille erikseen.

Mikali Tilaajavastuu.fi -palvelun tiedoissa on Toimittajaa tai sen alihankkijaa
koskeva hairiomerkinta, tulee Toimittajan pyynndsta esittda Hanselille hai-
riota koskeva tarpeellinen lisdselvitys siten, ettd edella tarkoitettujen velvoit-
teiden tayttyminen voidaan asianmukaisesti todeta.

Sopimussakko

Jos Toimittaja ei toimita Hanselille/Asiakkaalle em. todistuksia tai selvityksia
tai edella tarkoitettujen velvoitteiden noudattamisessa on virheitd, joille Toi-
mittaja ei voi esittda hyvaksyttavaa syytd, Toimittajan on maksettava Hanse-
lille/Asiakkaalle sopimussakkoa 1.000 euroa/virhe. Asiakas voi asiakaskohtai-
sessa sopimuksessa sopia kaytettavaksi harkinnan mukaan myds pienempaa
sopimussakkoa.

Toimittaja on viipymatta virheen havaittuaan tai siita tiedon saatuaan velvol-
linen ryhtymaan kaikkiin kaytettavissaan oleviin toimenpiteisiin virheen pois-
tamiseksi ja virheellisen toimintatavan korjaamiseksi. Jos alihankkijaa koske-
vaa virhettd ei voi korjata, Toimittajan on lopetettava taman sopimuksen ja
asiakaskohtaisen sopimuksen osalta kyseisen alihankkijan kayttaminen.

Hansel/Asiakas voivat jattaa sopimussakon osittain tai kokonaan vaatimatta,
jos

- Toimittaja on seitsemé&n vuorokauden kuluessa korjannut virheen sen ha-
vaittuaan tai siita tiedon saatuaan eika

- virheesta ole aiheutunut vahinkoa eika

- virhe ole johtunut Toimittajan tahallisesta tai ilmeisen piittaamattomasta
menettelysta

Asiakkaalla on oikeus keskeyttaa tyot kohteessa, kunnes virhe on Asiakkaan
hyvaksymalla tavalla korjattu.
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8.17
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8.20

8.21

8.22

8.23

8.24
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Henkilotunnisteet

Toimittajan on huolehdittava siitd, etta jokaisella Asiakkaan tiloissa vakitui-
sesti tydskentelevalla on nakyvilla henkilon yksildiva (kuvallinen) tunniste asi-
akkaan toiminnan nain vaatiessa, ellei Asiakas ole muuta edellyttanyt. Tun-
nisteesta on kaytava ilmi, onko henkilé tyosuhteessa oleva henkild vai itse-
ndinen tydnsuorittaja. Tydntekijan tunnisteessa on oltava tyénantajan nimi.
Henkil6lld on velvollisuus osoittaa henkildllisyytensa liikkuessaan asiakkaan
tiloissa.

Tarvittavien kulkulupien myodntamiseksi Asiakkaan tiloissa tydskenteleville on
Toimittajan ilmoitettava Asiakkaan yhteyshenkildlle ennen ty6n aloittamista
omien ja alihankkijoidensa Asiakkaan tiloissa tydskentelevien tydntekijoiden
nimet, syntymdajat ja kotikunnat, jos Asiakas tdta edellyttdd asiakaskohtai-
sessa sopimuksessa. Ulkomaan kansalaisten osalta on ilmoitettava lisdksi
tydnteko-oikeuden peruste.

Toimittaja laatii talldin tietojen perusteella kulkulupaluettelon ja pitaa luette-
loa ajan tasalla.

Tyodsuhteen vahimmaisehdot

Toimittajan on kaikissa sopimukseen liittyvissa ravintolapalveluja koskevissa
tydsuhteissa noudatettava vahintaan niita tydésuhteen vdahimmaisehtoja, joita
Suomen lain ja Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualaa (MaRa) koske-
vien tai muiden palveluun sovellettavien tydehtosopimusmaardysten mukaan
on noudatettava tydntekijoiden ja toimihenkildéiden osalta samanlaatuisessa
tydssa. Edella mainittu koskee myo6s laissa l|dhetetyistd tyontekijoista
(1146/1999) tarkoitettuja ulkomaisia tydntekijoita.

Tybsopimuksen ehto, joka on ristiriidassa yleissitovan tydehtosopimuksen
vastaavan maarayksen kanssa, on mitatdn, jos se heikentda henkilon asemaa
ja sen sijasta on noudatettava yleissitovan tyéehtosopimuksen maarayksia.

Toimittajan on otettava vastaava ehto omiin alihankintasopimuksiinsa ja val-
vottava ehdon tayttymista. Toimittaja toimittaa pyydettaessa Hanselille/Asi-
akkaalle selvityksen tydsuhteen vahimmaisehtojen tayttdmisesta.

Sopimussakko

Jos Toimittajan tai tdman alihankkijan tydntekijoiden osalta todetaan sopi-
muskauden aikana rikkomuksia tyéehtosopimusten vahimmaisehtojen nou-
dattamisessa, Toimittajan on maksettava sopimussakkoa Hanselille/Asiak-
kaalle 2.000 euroa/todettu rikkomus. Asiakas voi asiakaskohtaisessa sopi-
muksessa sopia kaytettavaksi harkinnan mukaan myo6s pienempaa sopimus-
sakkoa.

Toimittaja on viipymatta virheen havaittuaan tai siita tiedon saatuaan velvol-
linen ryhtymaan kaikkiin kaytettévissaan oleviin toimenpiteisiin virheen pois-
tamiseksi ja virheellisen toimintatavan korjaamiseksi.

Hansel/Asiakas voivat jattaa sopimussakon osittain tai kokonaan vaatimatta,
jos

- Toimittaja on seitseman vuorokauden kuluessa korjannut virheen sen ha-
vaittuaan tai siita tiedon saatuaan eika
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- virheesta ole aiheutunut vahinkoa eika

- virhe ole johtunut Toimittajan tahallisesta tai ilmeisen piittaamattomasta
menettelysta

Asiakkaalla on oikeus keskeyttda tyot kohteessa, kunnes virhe on Asiakkaan
hyvaksymalla tavalla korjattu.

RYHMITTYMAN VASTUU

9.1 Ei sovelleta tassa puitesopimuksessa.
HENKILOSTOSIIRROT

10.1 Asiakas voi edellyttaa suoran toimittajavalinnan tai kevennetyn kilpailutuksen
tarjouspyynnédssa Asiakkaan oman ravintolapalveluita toteuttavan henkildston
siirtamista Toimittajan tai Toimittajan alihankkijan palvelukseen osana palve-
lun ulkoistamista.

10.2 Asiakas ja Toimittaja sopivat erillisella henkiléston siirtoa koskevalla sopimuk-
sella siirtyvan henkiléstéon madrasta ja tydnantajavelvoitteiden siirtymisesta
seka muista henkildstdén tydehtoihin vaikuttavista asioista. Asiakkaan tulee
liittda malli edelld mainitusta sopimuksesta suoran toimittajavalinnan tai ke-
vennetyn kilpailutuksen tarjouspyynnon liitteeksi.

10.3 Asiakas ja Toimittaja noudattavat henkil6stdn siirtoihin kulloinkin sovellettavia

tyboikeudellisia sadntdja seka vallitsevaa oikeuskaytantoa.

YMPARISTO- JA SOSIAALISET NAKOKOHDAT

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Valtionhallinnossa kiinnitetdan huomiota julkisten hankintojen vastuullisuu-
teen eli ymparistd-, taloudellisiin ja sosiaalisiin nakdkohtiin.

Toimittaja sitoutuu osaltaan kiinnittémaan huomiota palvelun ymparistévai-
kutuksiin mm. pyrkiméalla véhentéamaan energian ja materiaalien kaytt6a seka
haitallisia ymparistévaikutuksia palvelun koko elinkaaren aikana seka pyrki-
malla edistamaan vastuullisia eldamantapoja liitteessa 01 mainittujen ravinto-
lapalveluihin liittyvien periaatepaatésten pohjalta. Selvitys Toimittajan ympa-
ristbasioiden hallintatoimenpiteistd on puitesopimuksen liitteena 07a.

Toimittajan on otettava toiminnassaan huomioon myds Asiakkaan mahdolli-
sen ymparistd-tai yhteiskuntavastuun toteuttamiseen liittyvat toimintajarjes-
telman vaatimukset ja tavoitteet.

Toimittaja vastaa siitd, etta siivous- ja puhdistusaineet, -tarvikkeet, -valineet,
-koneet ja -menetelmat ovat mahdollisimman véahan ymparistéa kuormittavia.
Kaytettavien siivous- ja puhdistusaineiden tulee olla sellaisia, ettéd ne eivat
aiheuta haittaa tai terveydellistéd vaaraa tilojen kayttdjille eivatka vaurioita
pintamateriaaleja. Asiakkaan pyynndsta Toimittajan on esitettava asiasta luo-
tettava selvitys. Asiakkaalla on oikeus asiakaskohtaisessa sopimuksessa tas-
mentaa siivousaineiden ymparistdystavallisyytta koskevia vaatimuksia.

Toimittaja sitoutuu osaltaan kiinnittamaan huomiota tyéttéomien tydllisyyden
edistémiseen ja selvittémaan yhteistydssa Hanselin ja/tai Asiakkaan kanssa
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sopimuskaudella tyéttdmien tydllisyyden edistamiseen liittyvia keinoja. Toi-
mittaja ja Hansel sopivat sopimuskaudella tyéttémien tydllisyyden edistamis-
tavoitteen raportoinnista. Asiakkaalla on oikeus suoran toimittajavalinnan tai
kevennetyn kilpailutuksen tarjouspyynndssa asettaa tydllisyyden edistami-
seen sopimuskaudella liittyvia tapauskohtaisia sopimusehtoja. Toimittajan yri-
tys- ja yhteiskuntavastuuta koskeva selvitys on liitteena 07b.

Toimittajan tulee raportoida Hanselille véahintdan vuosittain yhteistydkokouk-
sessa erikseen sovittavalla tavalla tekemistaan ymparistéasioiden hallintatoi-
menpiteista, tyéttdmien tydllisyyden edistdmiseen liittyvista toimenpiteista ja
muista vastuullisuuteen liittyvista toimenpiteista.

12 PALVELUJEN TUOTTAMINEN, ASIAKASKOHTAINEN SOPIMUS JA TILAAMINEN

12.1

12.2

Toimittaja ottaa kohteen haltuun, kdynnistda palvelun tuottamisen ja tuottaa
palvelut Asiakkaalle Asiakkaan tiloissa siten kuin tassa puitesopimuksessa,
liitteessa 01 ja Asiakkaan asiakaskohtaisessa sopimuksessa ja mahdollisessa
turvallisuussopimuksessa on tarkemmin sovittu.

Asiakaskohtainen sopimus

Asiakaskohtaisessa sopimuksessa Asiakas ja Toimittaja sopivat puitesopimuk-
seen perustuvasta hankinnasta tarkemmin. Asiakaskohtaisessa sopimuksessa
voidaan sopia muun muassa seuraavista asioista:

e asiakaskohtaisen sopimuksen kohde, sopimuskausi, asiakaskoh-
tainen toteuttamistapa ja sisaltd (ml. palvelun kayttéénottoa, koh-
teen haltuunottoa ja palvelun tuottamista koskevat tarkemmat eh-
dot, tybajat, aikataulut, tyétilat, tydvalineet, avaimet, vesi ja
sahko sekd asiakaskohtaiseen sopimukseen liittyvat optiot)

e lisépalvelujen tilaaminen

e vastuunjako ja osapuolten velvoitteiden tasmennykset (ml. henki-
|6stda koskevat tarkemmat vaatimukset, perehdyttaminen, katsel-
mukset, sijaisjarjestelyt ja mahdolliset henkildstésiirrot)

o alihankkijaselvitykset, selvitysten toimittamisajat ja poikkeustilan-
teet

e sopimussakkoasiat (alihankkijoiden kaytto, liiketoimintakielto, ti-
laajavastuulain mukaiset velvoitteet ja tydésuhteen véhimmaiseh-
dot)

o laskutuksen ehdot kuten laskujen jakamiset, koonnit, erittelyt ja
verkkolaskuoperaattori

o kaytettava tilaustenhallintajarjestelma

e yhteistyomalli

e palvelun laadunhallinta ja -seuranta, asiakaspalautteiden ja rekla-
maatioiden hallinta sekd asiakastyytyvaisyyden seuranta

e asiakaskohtainen raportointi

o tietoturva-asiat, turvallisuus ja salassapito

e palveludokumentaation kayttéoikeudet

e vastuullisuusasiat (ymparistd-, taloudelliset ja sosiaaliset nako-
kohdat)

e virhetta koskevan sopimussakon suuruus

e asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanomisajat

e vastuuvakuutuksen suuruuden nostaminen 2.000.000 euroon
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Asiakaskohtaista sopimusta sovelletaan taman puitesopimuksen lisaksi Asiak-
kaan ja Toimittajan valisessa suhteessa. Asiakas ja Toimittaja eivat voi asia-
kaskohtaisessa sopimuksessa olennaisesti poiketa puitesopimuksessa sovi-
tusta eivatka sopia minkaanlaisista muutoksista Hanselin ja Toimittajan valisia
suhteita koskeviin ehtoihin.

Asiakaskohtaisen sopimuskauden aikana mahdollisista tarpeellisista muutok-
sista palveluun ja muutosten vaikutuksista sopimushintaan sovitaan kirjalli-
sesti erikseen. Tallaiset muutokset eivat saa kuitenkaan olennaisia sopimus-
muutoksia.

Toimittaja sitoutuu ldhettamaan kopion kustakin tehdysta asiakaskohtaisesta
sopimuksesta Hanseliin sahkdisessa muodossa. Jos Toimittaja ei laheta asia-
kaskohtaista sopimusta Hanselin yhteyshenkildlle ja tama tulee Hanselin tie-
toon, peritdan Toimittajalta viivastyssakkoa 300 euroa/lahettdamaton asiakas-
kohtainen sopimus. Jos Toimittaja ei huomautuksestakaan huolimatta léheta
asiakaskohtaista sopimusta Hanselin yhteyshenkildlle peritaan viivastyssakko
kaksinkertaisena.

Tilaaminen

Kokous- ja edustustarjoilun (kahvitukset ja tapahtumaruokailu), valipala- ja
ateriapalvelutarjoilun seka muiden erikseen tilattavien palvelujen tilaamisen
periaatteet on madritelty liitteessa 01. Asiakas sopii tarvittavat tilaamisen ja
tilauksen peruuttamisen asiakaskohtaiset kdytannoét asiakaskohtaisessa sopi-
muksessa.

Toimittaja sitoutuu siihen, ettéd Asiakas voi tehda séhkdisia tilauksia Toimitta-
jalle Valtiokonttorin yllapitéman tai muun Asiakkaan kanssa erikseen sovitun
tilaustenhallinnan kokonaispalvelun kautta. Puitesopimuksen tekohetkelld
kaytdssa olevan kokonaispalvelun kuvaus on esitetty liitteessa 08. Puitesopi-
muksen tekohetkella tilaustenhallinnan kokonaispalvelua valtiolle tuottaa Bas-
ware Oyj.

Valtiokonttorin tavoitteena on kaynnistaa uusi kilpailutus tilaustenhallinnan
kokonaispalvelusta vuonna 2017. Toimittaja sitoutuu sopimuskauden aikana
ottamaan kayttéon uuden tilaustenhallinnan kokonaispalvelun vahintaan vas-
taavan tasoisena kuin tassa puitesopimuksessa on edellytetty, jos siita ei ai-
heudu Toimittajalle merkittaviéd kustannuksia. Hansel ilmoittaa Toimittajalle
uuden tilaustenhallinnan kokonaispalvelun kayttdéénotosta viimeistaan kolme
(3) kuukautta ennen sen kayttoonottoa tassa puitejarjestelyssa.

13 YHTEISTYO JA PALVELUN MUUTOKSET SOPIMUSKAUDELLA

13.1

13.2

Toimittaja sitoutuu yhteisty6hdon mahdollisten muiden Asiakkaalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien kanssa siten, etta palvelujen muodos-
tama kokonaisuus toimii Asiakkaan kannalta mahdollisimman joustavasti ja
keskeytyksetta. Palveluntuottajien yhteistyd on jarjestettava siten, ettei pal-
velun tuottajien liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

Jos yhteistydn tarve muuttuu sopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisaku-
luja Toimittajalle, on Toimittajan ja Asiakkaan sovittava kulujen jakamisesta
ennen lisdkuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.
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13.4

13.5

13.6
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Toimittaja ja Hansel voivat perustaa yhteistydryhman puitesopimuksen mu-
kaisten palvelujen, toiminnan, laadun seka puitesopimuksen seurannan kehit-
tadmiseksi. Yhteistyéryhma kokoontuu tarpeen mukaan. Asiakkaiden edustajia
voidaan kutsua mukaan yhteistyéryhmaan.

Toimittajan ja Asiakkaan valisessa yhteistytssa noudatetaan, mita puitesopi-
muksen kohdassa 18 ja liitteessa 01 on sovittu. Yhteistyémallia voidaan tar-
kentaa asiakaskohtaisessa sopimuksessa.

Sopimuskauden aikana Asiakkaan palvelujen tarve ja/tai sisaltd voi muuttua
Asiakkaiden organisaation, tehtdvien ja yhteiskunnan palvelujen kehittymisen
tai muuttumisen mukaisesti.

Jos palvelujen tarve, henkilémaara ja/tai volyymi muuttuvat asiakaskohtaisen
sopimuksen sopimuskauden aikana merkittavasti, on Asiakkaan ilmoitettava
siitd Toimittajalle. Muutoksen vaikutuksista sovitaan Toimittajan ja Asiakkaan
kesken asiakaskohtaisessa sopimuksessa sovitulla tavalla. Yhteistyon kehitta-
misesta ja siihen liittyvistd tapaamisista Toimittaja ei saa peria erillisia kus-
tannuksia tai maksuja.

14 HINNAT JA HINNANMUUTOKSET

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Asiakkaan palvelua koskevat hinnat ja hinnoitteluperusteet maaraytyvat Asi-
akkaan tekeman suoran toimittajavalinnan tai kevennetyn kilpailutuksen tar-
jouspyynndn ja tarjouksen perusteella ja ne ovat asiakaskohtaisen sopimuk-
sen hintaliitteessa.

Ilmoitetut hinnat ovat arvonlisaverottomia.

Ellei Asiakas ole suoran toimittajavalinnan tai kevennetyn kilpailutuksen tar-
jouspyynndssa ole toisin edellyttanyt, sisaltdavat ravintolapalvelujen hinnat
seka asiakaskohtaisten hinnastojen hinnat palvelutyén ja palvelunhallinnan
lisaksi asiakaskohtaisessa hinnastossa tehtdvakohtaisesti mainitut tydsuorit-
teet, maarat ja materiaalit ym., kuten
— kokous- ja edustustarjoilujen kuljetukset kokous- ja edustustiloihin
sekd muihin asiakkaan maarittamiin tiloihin
— tarjoilut kokous- ja edustustiloissa ja muissa asiakkaan maarittdmissa
tiloissa
— poytdliinat ja servetit seka poytakoristeet ja kukkalaitteet, ei kuiten-
kaan kokous- ja edustustarjoiluihin erikseen tilatut em. tuotteet
— palveluhenkildstdn tydasut ja niiden huollon
— palveluun liittyvat dokumentaatiot

Asiakkaalta ei perita pientoimitus- tai laskutuslisia.

Asiakaskohtaiset hinnat ovat puitejarjestelykilpailutuksen perusteella kiin-
teina voimassa 1.3.2017-31.12.2018.

Kiintean kauden jélkeen Toimittaja voi tehda hinnanmuutosesityksia enintaan
kerran vuodessa siten, ettd muutokset tuleva voimaan vuosittain 2.1. alkaen.

Hintoja voidaan muuttaa seuraavien edellytysten tayttyessa:

20



14.8

14.9

14.10

14.11
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@ Hinnanmuutos perustuu puitesopimuksen kohteena olevien tuottei-
den ja palveluiden todelliseen yleiseen kustannuskehitykseen. To-
dellista yleista kustannuskehitysta tarkasteltaessa otetaan huomi-
oon kohdassa 14.8 mainittu indeksi;

(i) Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt puitesopimuksen voimaan-
tulon jalkeen;

(iii) Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti puitesopimuksen
mukaisen tuotteen tai palvelun hintaan;

(iv) Sopimuskauden aikana kumulatiivinen hinnankorotus kunkin yksik-
kdéhinnan osalta on alle 15 % kahvikupin yksikkéhintaa lukuun otta-
matta, jonka osalta em. hinnankorotus voi olla enintéan 20%; ja

(V) Hinnanmuutoksen peruste ei johdu Toimittajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleinen palkkakehitys).

Toimittaja voi esittda palvelua koskeviin asiakaskohtaisiin sopimushintoihin
muutoksia perustuen enintdan seuraaviin indekseihin.

Palkkakustannusten osalta muutos voi perustua Tilastokeskuksen julkaise-
maan Palvelujen tuottajahintaindeksiin, perusvuosi 2010 = 100 (56 Ravitse-
mistoiminta) . Palvelujen tuottajahintaindeksi voi vaikuttaa enintaan 45 %:iin
asiakaskohtaisista sopimushinnoista. Vertailulukuna pidetaan vuosittain hin-
nanmuutoksen voimaantulovuotta edeltdaneen vuoden kolmannen kalente-
rineljdnneksen julkaistua lukua. Peruslukuna pidetdan vertailulukua vuotta
aiempaa vastaavaa kolmannen kalenterineljdnneksen lukua.

Esimerkki: Perusluku on III/2017. Vertailuluku on III/2018.

Elintarvikehintojen osalta muutos voi perustua Tilastokeskuksen julkaisemaan
Elintarvikkeiden tukkuhintaindeksiin, perusvuosi 1949= 100. Elintarvikkeiden
tukkuhintaindeksi voi vaikuttaa enintaan 45 %:iin asiakaskohtaisista sopimus-
hinnoista. Vertailulukuna pidetdan vuosittain hinnanmuutoksen voimaantulo-
vuotta edeltaneen vuoden syyskuun julkaistua lukua. Peruslukuna pidetdan
vertailulukua vuotta aiempaa vastaavaa syyskuun lukua.

Esimerkki: Perusluku on syyskuu/2017. Vertailuluku on syyskuu/2018.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta em. indeksit vaikuttavat yhteensa enintaan
90 %:sesti sopimushintoihin, joten 10 % on ns. kiinteda osaa.

Hinnantarkistuksista ja niihin liittyvista perusteista Toimittaja sopii Asiakkaan
ja Hanselin kanssa.

Toimittajan tulee tehda vahintaan 60 paivéa ennen aiottua hinnanmuutosta
selvitys hinnanmuutoksen perusteista Hanselin liitteen 09 mukaiselle yhteys-
henkildlle kirjallisesti.

Hansel ilmoittaa Toimittajalle yhden (1) kuukauden kuluessa hinnanmuutos-
esityksen vastaanottamisesta, jos se ei hyvdksy esitettya hinnanmuutosta.
Jos ilmoitusta ei anneta, katsotaan Hanselin hyvaksyneen hinnanmuutok-
sen. Hansel ilmoittaa hyvaksytystd hinnanmuutoksesta keskitetysti Asiak-
kaille.
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14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18
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Jos Hansel on hyvdksynyt Toimittajan esittaman yleisen hinnanmuutoksen,
Toimittaja voi muuttaa asiakaskohtaisen sopimusten hintoja enintdaan Hanse-
lin hyvaksymaa yleistd hinnanmuutosta vastaavasti asiakaskohtaisessa sopi-
muksessa sovitusta paivamaarasta alkaen. Toimittajan tulee ilmoittaa Asiak-
kaille Hanselin hyvaksymastd hinnanmuutoksesta asiakaskohtaisessa sopi-
muksessa tarkemmin sovitussa ajassa ennen hinnankorotuksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos tulee voimaan sopimusmuutoksen tultua allekirjoitetuksi.

Asiakaskohtaisten sopimusten hinnat ovat kiinteind voimassa vahintaan yh-
den (1) vuoden kulloisenkin asiakaskohtaisen sopimuksen tai sen hinnanko-
rotuksen voimaantulosta.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Hanselilla on myds oikeus vaatia, etta hintoja
alennetaan kohdan 14.7-14.8 perusteella.

Toimittaja on edella sanotusta huolimatta oikeutettu alentamaan hintojaan
milloin tahansa. Mahdolliset hintoja alentavat muutokset otetaan valittdmasti
huomioon Asiakkaan hyvaksi. Toimittajan tulee ilmoittaa hinnan alennuksista
Asiakkaille.

Toimittajalla on edelld sanotusta huolimatta kuitenkin oikeus huomioida hin-
noittelussaan asiakaskohtaisen sopimuksen tekemisen jélkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien
korotuksista, arvonlisaveron noususta tai sen kantamisperusteiden muutok-
sista tai pakottavista viranomaismaarayksista aiheutuvista kustannuksista ai-
heutuneet valittémat kustannukset edellyttéden, ettd ne eivat ole olleet sopi-
musta tehtdessa tiedossa ja ettd kustannukset on tarkoitettu perid asiakas-
hinnoista. Sanottu koskee myds kiinteda hintaa.

Jos puitesopimuksen mukaisista hinnankorotusperusteista ei paasta yksimie-
lisyyteen, sopijapuolilla on mahdollisuus irtisanoa puitesopimus kohdan 32.6
mukaisesti. Jos asiakaskohtaisen sopimuksen hinnanmuutoksista ei paasta
yksimielisyyteen, asiakaskohtaisen sopimuksen sopijapuolilla on mahdollisuus
irtisanoa asiakaskohtainen sopimus puitesopimuksen kohdan 32.6 mukaisesti,
ellei toisin ole sovittu asiakaskohtaisessa sopimuksessa.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 9 ei sovelleta.

LASKUTUS JA MAKSUEHTO

15.1

15.2

Toimittaja perii maksun paasaantdisesti suoraan palvelunkayttdjiltd henki-
I6std- ja opiskelijaruokailun osalta.

Toimittaja laskuttaa Asiakkaalta Asiakkaan erikseen tilaamat kokous- ja edus-
tustarjoilut (kahvitukset ja tapahtumaruokailut), valipala- ja ateriapalvelutar-
joilut sekd muut Asiakkaan erikseen tilaamat lisapalvelut jalkikateen kerran
kuukaudessa yksikk6- ja/tai osastokohtaisesti koontilaskulla. Toimittajan on
hyvaksyttdva palvelunkayttdjan maksutavoiksi ainakin kateinen, lounasetua
koskevat setelit, kortit ja vastaavat mobiilisovellukset, SEPA-kortit, yleisim-
mat luottokortit seka valtion maksuaikakortti. Asiakkaan henkiléstéén kuulu-
villa palvelunkayttdjilla on mahdollisuus ostaa my6s ruokalippuja. Toimittaja
perii maksun ruokalipuista palvelunkayttajilta tai laskuttaa ne kuukausittain
Asiakkaalta. Asiakkaan palvelunkayttadjilla oikeus kayttdaa maksamiseen myds
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

Puitesopimus T/xxxx/01032017/LLE

ns. Hanselin prepaid-korttia, jos Asiakas on nain etukdteen sopinut Toimitta-
jan kanssa. Prepaid-kortin kayttd edellyttaa kortinlukijaa, jossa on reaaliai-
kainen pankkiyhteys saldon tarkistamiseksi.

Muut kuin palvelunkayttajan maksamat maksut maksetaan laskun perus-
teella.

Lasku eraantyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saa-
pumisesta. Hanselille maksettavan palvelumaksun maksuajasta on kuitenkin
sovittu jaljempana kohdassa 23.4.

Toimittajan tulee eritella Asiakkaalle |dhetettavat laskut kohde- ja palvelukoh-
taisesti. Erikseen tilattujen lisapalvelujen osalta tulee vahintaan yksiléida tuo-
tettu palvelu, kohde, tuntimaara, toimitusaika seka tilaustunnus. Asiakaskoh-
taisessa sopimuksessa voidaan sopia laskutusperusteiden erittelyista seka
myds muista laskutuskausista , koontijarjestelyista ja muista laskutusjarjes-
telyista.

Jos Asiakas ei maksa virheetonta laskua viimeistdan erapaivana, on Toimitta-
jalla oikeus peria viivastyskorkoa korkolain perusteella seka kohtuulliset pe-
rintakulut.

Asiakkaalla on palvelun virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta pal-
velun hintaa. Asiakas ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti
ylittdd ne vaatimukset, joihin hanella virheen perusteella on oikeus. Jos vir-
heellisen palvelun johdosta on hankittu korvaava palvelu, Asiakkaalla on oi-
keus pidattda maksamattomasta hinnasta korvaavasta palvelusta aiheutuneet
kustannukset.

Asiakkaan niin edellyttdessa Toimittaja lisaa verkkolaskun maarattyyn kent-
taan tilidintia koskevan viitetiedon (TK1-alkuinen, kun kyse on erikseen tila-
tuista lisépalveluista tai tuotteista) tai sopimuskohdistusta koskevan viitetie-
don (VSK1-alkuinen, kun kyse on saanndllisesti toistuvasta kuukausiveloituk-
sesta). Asiakas ilmoittaa viitetietojen kayttdonotosta ja niiden tarkemmasta
muodosta Toimittajalle erikseen.

Toimittaja lisaa puitesopimusmyyntiin perustuviin laskuihin viitteen “valtion
ps” (=valtion puitesopimus) mahdollista tarkastusta varten.

Toimittaja laskuttaa valtionhallinnon Asiakasta verkkolaskulla. Verkkolaskun
mukana voi olla myds sahkdisia liitetiedostoja. Valtionhallinnon verkkolas-
kuoperaattori on talla hetkellda OpusCapita Group Oy tai asiakaskohtaisessa
sopimuksessa madritelty muu verkkolaskuoperaattori. Valtionhallinnon kay-
tossa olevat verkkolaskuosoitteet 16ytyvat Valtiokonttorin kotisivuilta, osoite
sopimuksentekohetkelld www.valtiokonttori.fi/verkkolaskutus. Asiakkaan niin
edellyttdessa Toimittaja laskuttaa Asiakasta paperisella laskulla, josta ei saa
perid lisaveloitusta. Budjettitalouden ulkopuolisella Asiakkaalla ja Hanselilla
on oikeus poiketa edelld mainitusta operaattorista.

JYSE 2014 Palvelut ehtojen lukua 10 ei sovelleta.

16 MAKSUAIKAKORTTI

16.1

Toimittaja sitoutuu hyvdksymaan valtion maksuaikakortin maksuvalineeksi
sopimuksen mukaisten palvelujen maksamisessa. Valtion maksuaikakortti on
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18

16.2

16.3
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sopimuksen tekohetkelld MasterCard -jarjestelmdan kuuluva Nordea Rahoitus
Suomi Oy:n First Card.

Toimittaja sitoutuu siihen, etta Asiakas saa valtion maksuaikakortilla maksa-
essaan samat tassa sopimuksessa maadritellyt sopimushinnat, alennukset ja
edut kuin muillakin maksutavoilla.

Mikali valtion maksuaikakortin tunnistaminen, alennusten mydntaminen ja ra-
portointitietojen toimittaminen edellyttdd muutosten tekemistd Toimittajan
jarjestelmiin, vastaa Toimittaja naiden muutosten tekemisesta ja niista aiheu-
tuvista kustannuksista.

ILMOITUSVELVOLLISUUS

17.1

17.2

17.3

Toimittaja on velvollinen viipymatta ilmoittamaan Asiakkaalle keitti6- ja ra-
vintolatiloissa havaitsemansa viat ja puutteet, jotka ilmenevat palvelun tuot-
tamisen yhteydessa ja jotka saattavat aiheuttaa haittaa tai vahingonvaaraa
kiinteistolle tai henkildlle, taikka vaikeuttavat Toimittajan sopimuksen mukai-
sen suorituksen tayttamisen. Asiakas ryhtyy viipymatta tarpeellisiin toimen-
piteisiin havaitun puutteen tai vian poistamiseksi.

Asiakas ilmoittaa Toimittajan yhteyshenkil6lle Toimittajan toimintaan vaikut-
tavista seikoista sekd havaitsemistaan epakohdista.

Mikali kiinteistdn viat ja puutteet voivat aiheuttaa vaaran Toimittajan tyonte-
kijéiden tyoturvallisuudelle, Toimittaja vapautuu sopimustehtdvien suoritta-
misesta kunnes vika tai puute on korjattu ilman, etta Asiakkaalle ja Toimitta-
jalle syntyy oikeus purkaa sopimus.

PALVELUN LAATU JA LAADUNSEURANTA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Palvelun on koko sopimuskauden vastattava sitd, mita on sovittu tassa puite-
sopimuksessa ja asiakaskohtaisessa sopimuksessa. Palvelun on myds vastat-
tava palvelun sisalléstd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista Hanselille ja Asiakkaalle annettuja tietoja.

Palvelun ja tydn laadun ensisijainen seurantavastuu on Toimittajalla.

Toimittaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka rapor-
toi Asiakkaalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista liitteessa 01 ja asia-
kaskohtaisessa sopimuksessa tarkemmin sovitulla tavalla.

Toimittajalla tulee olla toimiva omavalvontajarjestelma viranomaismaarays-
ten mukaisesti. Oiva-tarkastusten raportit tulee antaa Asiakkaalle tiedoksi
pyydettaessa.

Asiakas suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti ja voi osal-
listua Toimittajan suorittamaan laadunarviointiin. Toimittajan on toimitettava
Asiakkaan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maaraaikaan
mennessad. Asiakkaan itse suorittama Toimittajan palveluun kohdistuva laa-
dunseuranta ei vdhenna Toimittajan vastuuta.

Asiakas ja Toimittaja tapaavat sovituin valiajoin sopimuksenseurantapalave-
reissa ja kehityskokouksissa. Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun
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18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

VIRHE,

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5
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toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin pal-
velutarpeisiin liittyvia asioita.

Toimittajalla tulee olla toimiva asiakaspalautejarjestelma. Toimittaja sitoutuu
kustannuksellaan toteuttamaan vahintaan kerran vuodessa asiakastyytyvai-
syysmittauksen kaikilla Toimittajan taman puitesopimuksen piiriin kuuluvilla
Asiakkailla. Asiakasmittaus toteutetaan sahkdisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksista tulee saanndllisesti raportoida Hanse-
lille ja Asiakkaalle ja kdyda Asiakkaan kanssa lapi. Asiakaspalautejarjestelman
sisallosta ja yksityiskohdista seka asiakastyytyvaisyyskyselyn tekemisesta ja
tulosten raportoinnista voidaan sopia tarkemmin asiakaskohtaisessa sopimuk-
sessa.

Sen lisaksi mita tassa puitesopimuksessa ja sen liitteissa on sovittu, voivat
Asiakas ja Toimittaja sopia laadun seurannasta ja siihen mahdollisesti liitty-
vasta kannuste-/sakkomallista tarkemmin asiakaskohtaisessa sopimuksessa.

Asiakkaalla on oikeus varmistua siita, ettd sopimuksessa sovitut ja tehdyt tyot
vastaavat toisiaan. Tassa tarkoituksessa Asiakkaalla on oikeus tarkastaa koh-
detta ja palvelun sisaltéa sopimuksen kohdan 25 perusteella.

Toimittajan palvelutuotannossa noudattamien laadunvarmistustoimenpitei-
den kuvaus on liitteessa 06.

JYSE 2014 Palvelut lukua 4 eika 5 ei sovelleta.

REKLAMAATIOT JA VIRHEEN SEURAAMUKSET

Jos palvelu poikkeaa sovitusta, ei vastaa siité annettuja maarittelyja tai Toi-
mittaja ei muilta osin tayta sille asetettuja sopimusvelvoitteita, palvelussa on
virhe.

Asiakas lahettda palvelun virhetta tai muuta sopimusvelvoitteen laiminlydntia
koskevat kirjalliset reklamaatiot viipymatta ja viimeistdan seitseman (7) pai-
van kuluessa virheen tai poikkeaman havaitsemisesta asiakaskohtaisessa so-
pimuksessa sovitulle Toimittajan ja Hanselin liitteen 09 mukaisille yhteyshen-
kildille. Reklamaatiot on tehtava kirjallisesti. Reklamaation Hanselille lahetta-
matta jattamistd ei kuitenkaan katsota Asiakkaan reklamaatiovelvollisuuden
laiminlyénniksi suhteessa Toimittajaan.

Asiakas lahettaa Toimittajan ldhettamia laskuja koskevat reklamaatiot viipy-
matta ja viimeistdan seitseman (7) padivan kuluessa virheen havaitsemisesta
asiakaskohtaisessa sopimuksessa sovitulle Toimittajan liitteen 09 mukaiselle
laskutusyhteyshenkildlle. Reklamaatiot on tehtava kirjallisesti.

Toimittajan tulee omalla kustannuksellaan selvittda virheen syy ja huolehtia
virheen korjaamisesta.

Asiakkaan yhteyshenkilon sahkdpostitse Toimittajan asiakaskohtaisessa sopi-
muksessa ilmoittamaan sdhkoépostiosoitteeseen [dhettamiin huomautuksiin
tulee Toimittajan vastata arkipaivind 24 tunnin kuluessa niiden lahettdmi-
sestd. Vastauksessa on kerrottava, miten asia on korjattu tai tullaan korjaa-
maan ja missa aikataulussa. Asiakaskohteissa, joissa palvelua tuotetaan va-
hintddn kuutena pdivana viikossa, sovitaan erikseen huomautuksiin vastaa-
misesta.
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Toimittajan tulee korjata virheellinen suoritus viipymatta ja viimeistaan seit-
seman (7) paivan kuluessa reklamaation saapumisesta, ellei asiakaskohtai-
sessa sopimuksessa toisin sovita. Asiakkaan ja Toimittajan erikseen sopimat
kiireelliset tydt on kuitenkin hoidettava valittémasti reklamoinnin jalkeen.

Toimittajan tulee suorittaa viivytyksetta toimenpiteita, joilla poistetaan virhei-
den syyt ja ehkaistaan niiden toistuminen. Toimenpiteiden tulee olla asianmu-
kaisia virheiden aiheuttamiin vaikutuksiin ndhden. Toimittajan tulee tiedottaa
maarittamansa ja tekemansa korjaavat toimenpiteet Asiakkaalle viipymatta
ja Hanselille puolivuosittain.

Virheen seuraamukset

Asiakkaalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hin-
taa. Asiakas ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne
vaatimukset, joihin hanelld on virheen perusteella oikeus.

Jos Toimittajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos Toimittaja ei korjaa
virhettd kohtuullisessa ajassa, on Asiakkaalla oikeus Toimittajan kustannuk-
sella hankkia Toimittajan sopimusvelvoitteeseen kuuluva, korvaava vastaavan
tasoinen palvelu kolmannelta. Asiakkaan on pyrittava ilmoittamaan Toimitta-
jalle oikeutensa kayttamisesta ennen korvaavan palvelun hankkimista. Oikeus
koskee yksittdisen palvelutapahtuman virhetta.

Mikali virheelld tai sen korjauksen laiminlyénnilld on Asiakkaalle olennainen
merkitys, Asiakkaalla on aina lisdksi oikeus vahingonkorvaukseen kohdan 30
mukaisesti ja oikeus asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanomiseen tai purka-
miseen kohdan 32 mukaisesti.

Toimittajan tulee koota yhteen neljannesvuosittain Asiakkailta tulleet rekla-
maatiot seka tekemansa korjaavat toimenpiteet ja raportoida ne Hanselille.

JYSE 2014 Palvelut lukua 13 ei sovelleta.

VIIVASTYMINEN, VIIVASTYSSAKKO JA HYVITYS

20.1

20.2

20.3

Toimittajan tulee ilman aiheetonta viivastysta ilmoittaa Asiakkaalle havaites-
saan palvelun tuottamisen tai muun sopimusvelvoitteen suorittamisen viivas-
tyvan tai jos on ilmeista, etta palvelun tuottaminen tai muun sopimusvelvoit-
teen suorittaminen tulee viivastymaan. Toimittajan on lisaksi ilmoitettava vii-
vastyksen syy ja sen vaikutus seka uusi toimitus- tai toimimisaika.

Jos Asiakkaan erikseen tilaamat kokous- ja edustustarjoilut (kahvitukset ja
tapahtumaruokailut) viivastyvat Toimittajasta johtuvasta syysta olennaisesti
tai poikkeavat sisalléltdan olennaisesti siitd, mita on tilattu, Asiakkaalla on
oikeus saada Toimittajalta 25 %:n hyvitys tehdyn tilauksen arvosta. Asiak-
kaalla on lisaksi oikeus vaatia Toimittajaa toteuttamaan tilaus oikeansisaltdi-
send, jos se on mahdollista. Toimittajalla ei ole oikeuttaa laskuttaa toimitta-
matta jéaneesta tilauksesta.

Asiakkaalla on oikeus saada Toimittajalta viivastyssakkoa kohdassa 3.3 mai-
nitun lisdpalvelun tuottamisen viivastymisesta. Viivastyssakko on yksi (1) vii-
vastyneen palvelun arvonlisdverottomasta arvosta jokaiselta alkavalta seitse-
man (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja ylittaa so-
vitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritdan enintdaan kymmenelta (10) vii-
kolta.
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21

22

23

20.4

20.5

20.6

Puitesopimus T/xxxx/01032017/LLE

Toimittaja ottaa huomioon mahdolliset hyvitykset seuraavan laskun yhtey-
dessa. Jos Toimittaja ei huomioi edelld mainittua hyvitystd, Asiakkaalla on
oikeus pyytaa Toimittajalta hyvityslasku tai vahentaa hyvitys Toimittajalle ta-
pahtuvista maksuista.

Jos Toimittajasta johtuvaa viivastysta ei voida korjata tai jos Toimittaja ei
korjaa viivastysta kohtuullisessa ajassa, on Asiakkaalla oikeus Toimittajan
kustannuksella hankkia Toimittajan sopimusvelvoitteeseen kuuluva, korvaava
vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta. Asiakkaan on pyrittdva ilmoittamaan
Toimittajalle oikeutensa kayttdmisesta ennen korvaavan palvelun hankki-
mista. Oikeus koskee yksittdisen palvelutapahtuman viivastysta.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 12 ei sovelleta.

YLIVOIMAINEN ESTE

211

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 14
tassa puitesopimuksessa ja Toimittajan ja Asiakkaan valisessa sopimussuh-
teessa.

OMISTUS- JA IMMATERIAALIOIKEUDET

221

22.2

22.3

Asiakas omistaa kaikki palvelun tuloksena syntyneet, siihen liittyvat ja Asiak-
kaalle luovutetut palveludokumentaatiot.

Palveludokumentaation immateriaalioikeuksiin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut
-ehtojen lukua 20 Hanselin ja Toimittajan valisessa sopimussuhteessa seka
Toimittajan ja Asiakkaan valisessa sopimussuhteessa.

Asiakas ja Toimittaja voivat sopia tarkemmin asiakaskohtaisessa sopimuk-
sessa palveludokumentaation omistus-, tekijan- ja kayttéoikeuksista.

HANSELIN PALVELUMAKSU

23.1

23.2

Toimittaja maksaa Hanselille palvelumaksun ja siséllyttdd sen sopimushin-
toihinsa. Palvelumaksu peritddn puitesopimukseen perustuvista Asiakkaan
Toimittajalta tilaamista ja Asiakkaiden maksamista kokous- ja edustustarjoi-
luista (kahvituksista ja tapahtumatarjoiluista), valipala- ja ateriapalveluista
seka muista Asiakkaan Toimittajalta tilaamista ja Asiakkaiden maksamista
palveluista. Palvelumaksu lasketaan Toimittajan tuottamien em. palveluiden
arvonlisdaverottomasta kokonaislaskutuksesta. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd Asiakkaalla tarkoitetaan kohdan 2.2 mukaista asiakasta, ei Asiakkaan tai
muuta loppukayttajaa.

Palvelumaksu on sopimuksentekohetkelld 1,0 % (palvelumaksu lasketaan ve-
rottomasta hinnasta ja siihen lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonli-
savero).

Esimerkki Hanselin palvelumaksun vaikutuksesta:

Asiakkaan tilaamien palvelujen hinta (alv 0 %) ilman Hanselin
palvelumaksua on 400 euroa. (x)
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23.3

23.4

Puitesopimus T/xxxx/01032017/LLE

Hanselin palvelumaksu, joka lasketaan tarjouksessa ilmoite-
tusta hinnasta, on 1,0 % (0,01). (y)

Tarjouksessa ilmoitettava hinta = x / (1-y)

Esimerkin luvuilla ilmaistuna tarjottava hinta = 400 / (1-0,01)
= 404,04 euroa.

Hanselilla on oikeus muuttaa palvelumaksua ilmoittamalla siita Toimittajalle
kirjallisesti. Toimittaja muuttaa palveluiden hintoja palvelumaksun muutoksen
verran Hanselin ilmoittamasta ajankohdasta lukien. Taman jalkeen Toimittaja
perii Asiakkailta hinnan, joka sisaltda uuden palvelumaksun.

Palvelumaksu laskutetaan Toimittajalta kuukausittain jélkikateen. Ellei palve-
lumaksua koskevassa laskussa ole erapaivad, lasku erdantyy maksettavaksi
14 padivan kuluttua laskun vastaanottamisesta. Viivastyskorko on korkolain
mukainen. Palvelumaksun laskutus tapahtuu verkkolaskulla tai séhkdpostin
liitteena Iahetettavalla laskulla Hanselin laskutusprosessin mukaisesti. Toimit-
taja vastaa kaikista sille palvelumaksun laskutuksesta ja maksamisesta aiheu-
tuvista kustannuksista.

24 RAPORTOINTI

24.1

24.2

24.3

24.4

Raportointi Hanselille

Toimittaja toimittaa Hanselille ilman eri veloitusta kuukausittain raportin pui-
tesopimuksen perusteella Asiakkaille toimitettujen tuotteiden ja palvelujen
kokonaislaskutuksesta. Toimittaja on velvollinen toimittamaan raportin myds
silloin, kun laskutusta ei ole ollut (nollaraportti). Raportointivelvoite kos-
kee myos palvelunkdyttdjien maksamia palveluja. Palvelunkayttdjan
maksamista palveluista Toimittajalla ei ole kuitenkaan velvollisuus
maksaa palvelumaksua Hanselille.

Raportointivelvoite paattyy, kun kaikki téman puitesopimuksen ja asiakaskoh-
taisten sopimusten perusteella tehdyt tilaukset on laskutettu ja raportoitu.

Kuukausiraportti toimitetaan seuraavan kuukauden 7. pdivdaan mennessa
Hanselin raportointijarjestelmaan kayttaen Hanselin liitteend 05 olevaa rapor-
tointimallia ja Hanselin asiakashierarkiaa. Jos Toimittajan sopimuksen mukai-
nen raportointi Hanselille viivastyy madraajasta, Hanselilla on oikeus sopimus-
sakkoon, joka on maaraltaan yksi prosentti raportoitavien tapahtumien ar-
vosta, kuitenkin enintdan 1000 euroa/raportti. Oikeus sopimussakkoon edel-
lyttad kuitenkin Hanselin kirjallista huomautusta (esim. raportointijarjestel-
masta lahteva sahkoposti) raportoinnin viivdastymisesta ja sita, ettd raporttia
ei ole toimitettu kolmen (3) padivan kuluessa huomautuksesta.

Mikali kay ilmi, etta Toimittaja on myynyt puitesopimuksen mukaisia palve-
luita puitejarjestelyyn liittyneelle Asiakkaalle, eika ole niitd raportoinut, on
Toimittajan valittémasti raportoitava myynti Hanselille. Tallaisesta myynnista
Hanselilla on oikeus veloittaa palvelumaksu kaksinkertaisena. Mikali Toimit-
taja ei huomautuksesta huolimatta raportoi myyntia Hanseliin, voi Hansel ar-
vioida myynnin ja laskuttaa palvelumaksun kaksinkertaisena arvion mukai-
sesti.
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24.5

24.6

24.7

24.8

Puitesopimus T/xxxx/01032017/LLE

Toimittaja sitoutuu raportoimaan kuukausiraportoinnin yhteydessa Hanselille
valtion maksuaikakorteilla tehdyt taman puitesopimuksen piiriin kuuluvien
palveluiden hankinnat. Mikali Toimittajalla ei ole mahdollisuutta raportoida
Asiakkaan valtion maksuaikakorteilla tekemia, puitesopimuksen piiriin kuulu-
vien palveluiden hankintoja Hanselille, on Hanselilla mahdollisuus seurata val-
tion maksuaikakorteilla tehtavia hankintoja valtion maksuaikakortin toimitta-
jan tuottamista raportointijarjestelmista ja laskuttaa palvelumaksu maksuai-
kakorttitoimittajan raportoinnin perusteella. Tallaisessa tilanteessa palvelu-
maksu laskutetaan kaikista Asiakkaan Toimittajalta tekemistd tata palvelua
koskevista korttiostoista.

Hansel kehittaa parhaillaan uutta automatisoitua raportointitapaa. Kun uusi
raportointitapa on mahdollinen, Hansel ja Toimittaja neuvottelevat uuteen ra-
portointiin siirtymisesta.

Muu raportointi Hanselille ja Asiakkaalle

Puitesopimuksen liitteessa 01 on kuvattu niita seikkoja, joista voi Toimittaja
raportoida kirjallisesti ja veloituksetta Hanselille ja Asiakkaalle.

Asiakkaan ja Toimittajan valisestd raportoinnista, kuten raportoitavista sei-
koista, raportointiaikataulusta sek& raportoinnin virheen seurauksista sovi-
taan asiakaskohtaisessa sopimuksessa. Hanselin ja Toimittajan valisesta ra-
portoinnista, kuten raportoitavista seikoista, raportointiaikataulusta seka ra-
portoinnin virheiden seurauksista sovitaan yhteistydkokouksessa.

25 TARKASTUSOIKEUS

25.1

25.2

25.3

25.4

Asiakkaalla ja/tai Hanselilla on puitesopimuksen ja asiakaskohtaisten sopi-
musten sopimuskausien aikana oikeus tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittédmiseksi, onko pal-
velu vaatimusten mukainen ja onko Toimittaja toiminut puitesopimuksen ja
asiakaskohtaisen sopimuksen mukaisesti.

Asiakkaan turvallisuusvaatimuksiin liittyvasta tarkastusoikeudesta voidaan
sopia tarkemmin asiakaskohtaiseen sopimukseen liittyvassa turvallisuussopi-
muksessa.

Hanselilla on oikeus lisdksi teettdaa kustannuksellaan kolmannella riippumat-
tomalla taholla (esim. laillistettu tilintarkastaja tai muu auditointipatevyyden
omaava taho) tarkastus sen selvittamiseksi, onko Toimittaja tayttanyt tédman
puitesopimuksen mukaisen raportointivelvoitteensa ja palvelumaksun maksu-
velvoitteensa sekd muutoin toiminut puitesopimuksen mukaisesti. Mikali tar-
kastuksessa tai muulla tavoin todetaan, ettd Toimittaja on jattanyt raportoi-
matta sopimuksen mukaisia myynteja Hanselille, Toimittaja on velvollinen
korvaamaan tarkastuskustannukset sekd raportoimaan puuttuvat myynnit
kohdan 24 mukaisesti.

Toimittaja on velvollinen tarjoamaan tarkastajalle tarvittavat tyétilat ja anta-
maan tarvittavat tiedot tarkastuksen suorittamiseksi. Muun ohella Toimittaja
on aina velvollinen nayttamaan tarkastajalle tiedot puitejarjestelyyn liittynei-
den Asiakkaiden kaikista tédhan puitesopimukseen perustuvista ostoista. Tar-
kastus pyritddn suorittamaan siten, ettei siita aiheudu Toimittajalle kohtuu-
tonta haittaa.
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26

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

Puitesopimus T/xxxx/01032017/LLE

Tarkastajan on noudatettava Toimittajan antamia turvallisuus- ja muita oh-
jeita. Toimittajalla on oikeus vaatia tarkastajaa allekirjoittamaan tarkastusta
koskevan vaitiolositoumuksen tai yritystasoisen salassapitosopimuksen, joka
ei kuitenkaan saa estdaa tarkastuksen tulosten raportoimista Hanselille. Toi-
mittajalla ei ole oikeutta vaatia Hanselilta tai Asiakkaalta salassapitosopimuk-
sessa tai henkilon antamassa vaitiolositoumuksessa tasta puitesopimuksesta
poikkeavia vastuita tai sanktiota. Jos tarkastuksen suorittaa Hanselin puolesta
kolmas riippumaton taho, ei tarkastuksen suorittajan ja Toimittajan valinen
salassapitosopimus tai vaitiolositoumus voi sisaltaa taloudellisia sanktioita ku-
ten sopimussakkoa tai vahingonkorvauslausekkeita. Hanselilla on oikeus luo-
vuttaa raportti tai osia siitd Asiakkaalle. Toimittajalla on talldin oikeus sopia
Hanselin kanssa raportin muodosta ja sisallosta siten, ettd se vastaa Asiak-
kaan tarvetta, mutta ei tee julkiseksi Toimittajan luottamuksellisia tietoja.

Hanselin tai Asiakkaan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus viimeis-
tdan kolmekymmenta (30) padivaa ennen ehdotettua tarkastuspaivaa. Toimit-
taja voi ehdottaa uutta paivaa tarkastukselle. Uusi ajankohta ei kuitenkaan
saa olla myéhemmin kuin kymmenen (10) padivaa Hanselin tai Asiakkaan eh-
dottaman paivan jalkeen. Em. maaraajat eivat koske mahdollisen turvallisuus-
sopimuksen perusteella tehtavia tarkastuksia eika harmaantalouden torjun-
taan liittyvia asiakaskohtaisia tarkastuksia.

Tarkastusoikeus ei miltdéan osin rajoita Hanselin tai Asiakkaan puitesopimuk-
sen mukaisia oikeuksia, eika se vapauta Toimittajaa mistdaan sen puitesopi-
muksen mukaisista velvoitteista.

Taman sopimuksen mukainen tarkastusoikeus voidaan ulottaa my6s Toimit-
tajan alihankkijaan. Toimittajan tulee huolehtia siitd, etta alihankkijan tarkas-
tus on mahdollinen ja toteutettavissa tdman sopimuksen mukaisesti.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohtaa 5.5 ei sovelleta.

TIETOTURVALLISUUS JA TURVALLISUUSSOPIMUS

26.1

26.2

26.3

26.4

Asiakkaalla voi olla sitd koskevan lainsdadanndn perusteella velvollisuus nou-
dattaa valtioneuvoston asetuksessa tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa
(681/2010) maariteltya perustason tietoturvallisuutta. Asiakas voi maaritella
tapauskohtaisesti palveluun liittyvat tietoturvavaatimukset. Perustason tieto-
turvavaatimukset ovat liitteena 03.

Asiakkaalla on oikeus edellyttaa Toimittajalta suoran toimittajavalinnan tai ke-
vennetyn kilpailutuksen tarjouspyynndssa myds korotettua tai korkeaa tieto-
turvatasoa palvelun tuottamisessa.

Toimittaja sitoutuu lisdksi Asiakkaan niin edellyttdessa tekemaan Asiakkaan
kanssa erillisen turvallisuussopimuksen, joka vastaa ehdoiltaan paadosin ta-
man puitesopimuksen liitteend 02 olevaa mallia. Asiakkaat voivat sopimus-
kaudella muuttaa ja tarkentaa omaa turvallisuussopimusmalliaan.

Toimittaja vastaa siitd, ettd se kykenee noudattamaan turvallisuussopimuk-
sen velvoitteita myo6s kdyttaessaan alihankkijoita. Toimittaja sitoutuu siihen,
etta vaatimus turvallisuussopimuksen tekemisesta voidaan ulottaa myds Toi-
mittajan Asiakkaan tiloissa tydskentelevaan tai Asiakkaan salassa pidettavia
tietoja kasittelevaan alihankkijaan.

30



27

28

26.5

26.6

26.7

26.8

Puitesopimus T/xxxx/01032017/LLE

Toimittaja vastaa siita, ettd sen henkilostd seka alihankkijat noudattavat Asi-
akkaan turvallisuusmaardyksia Asiakkaan tiloissa liikkuessaan sekd muita
asiakaskohtaisessa sopimuksessa ja turvallisuussopimuksessa maariteltyja
turvallisuusvelvoitteita. Turvallisuusmaarayksista ja -velvoitteista voidaan so-
pia tarkemmin asiakaskohtaisessa sopimuksessa tai turvallisuussopimuk-
sessa.

Asiakkaalla on oikeus vaatia ja saada palvelua tuottavalta asiantuntijalta tai
muulta Toimittajan edustajalta vaitiolositoumus/salassapitosopimus.

Asiakkaalla on oikeus kustannuksellaan auditoida Toimittajan ja sen alihank-
kijoiden palvelusopimukseen liittyvat turvallisuusjarjestelyt sekd tarvittaessa
myds Toimittajan Asiakkaan kayttoon mahdollisesti tarjoama tilaus-, varaus-
tai muu tietojarjestelma turvallisuussopimuksen mukaisesti.

Toimittaja ja Asiakas sopivat tarvittaessa asiakaskohtaisessa sopimuksessa
tai turvallisuussopimuksessa jarjestelyistd tietoturvallisuudesta huolehti-
miseksi.

TURVALLISUUSSELVITYKSET

27.1

27.2

27.3

Toimittajan ja Toimittajan alihankkijan on sitouduttava Asiakkaan niin edel-
lyttdessa Asiakkaan vaatimiin ja Asiakkaan kanssa erikseen sovittaviin Suo-
men voimassa olevan turvallisuusselvityslainsdadéannén mukaisiin turvalli-
suus- ja muihin vastaaviin selvityksiin koskien Toimittajan tai alihankkijan pal-
veluhenkildstoa seka vastaaviin selvityksiin koskien ulkomaalaista Toimittajaa
ja sen alihankkijayritysta. Asiakas teettaa turvallisuusselvitykset. Asiakas vas-
taa turvallisuusselvitysten kustannuksista ainoastaan toiminnan kaynnisty-
essd. Jos turvallisuusselvityksia joudutaan tekemdan useammin Toimittajan
henkilokunnan vaihdoksista johtuen, Toimittaja vastaa ndista kustannuksista,
elleivat osapuolet toisin sovi asiakaskohtaisessa sopimuksessa. Toimittaja
vastaa myds ulkomaalaisten turvallisuusselvitysten ja muiden vastaavien to-
distusten kustannuksista. Turvallisuusselvityksistd voidaan sopia tarkemmin
asiakaskohtaisessa sopimuksessa tai turvallisuussopimuksessa.

Toimittajan on varmistettava, etta kohdassa 27.1 tarkoitetut selvitykset voi-
daan ulottaa my6s sen alihankkijan alihankkijoihin ja alihankkijoiden henki-
[6std6dn, jos nama osallistuvat tassa sopimuksessa tarkoitettujen palvelujen
tuottamiseen.

Asiakkaalla on oikeus turvallisuussyista kieltda harjoittelijoiden ja opiskelijoi-
den kaytto kohteessa.

VARAUTUMINEN

28.1

28.2

Asiakas voi suoran toimittajavalinnan tai kevennetyn kilpailutuksen tarjous-
pyynnodssa asettaa Toimittajalle poikkeusoloihin ja/tai normaaliolojen hairidti-
lanteisiin varautumista koskevia vaatimuksia.

Asiakas voi edellyttda Toimittajalta suoran toimittajavalinnan tai kevennetyn
kilpailutuksen tarjouspyynndssa tai sopimussuhteen aikana selvityksia poik-
keusoloihin ja/tai normaaliolojen hairitilanteisiin varautumisesta.

31



Puitesopimus T/xxxx/01032017/LLE

29 LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

29.1

29.2

Tama puitesopimus on luottamuksellinen ja saattaa sisaltda Hanselin tai Toi-
mittajan liike- tai ammattisalaisuuksia. Hansel ja Toimittaja sitoutuvat ole-
maan antamatta tatd puitesopimusta tai sitéd koskevia tietoja kolmannelle il-
man toisen sopijapuolen suostumusta, ellei tietojen antaminen perustu lakiin
tai viranomaisen maardykseen tai ole tarpeen puitesopimuksen tarkoituksen
ja sen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi tai sitd koskevan riitaisuuden
ratkaisemiseksi. Kolmantena osapuolena ei pideta Asiakasta, Senaatti-kiin-
teistdja tai sen Asiakasta eika edella kohdassa 7 tarkoitettua alihankkijaa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta salassapito ja luottamuksellisuus Asiakkaan
ja Toimittajan valilla maaraytyy Asiakkaan ja Toimittajan valisen turvallisuus-
sopimuksen mukaan. Jos turvallisuussopimusta ei ole tehty, maaraytyy salas-
sapito ja luottamuksellisuus JYSE 2014 Palvelut -ehtojen luvun 21 mukaan,
kuitenkin siten, etta lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
noudattavat vain ne Asiakkaat, jotka kuuluvat mainitun lain soveltamisalaan
tai joiden tulee noudattaa sita erityislainsdadanndssa olevan saanndksen joh-
dosta. Asiakaskohtaisessa sopimuksessa ja siihen liittyvassa turvallisuusso-
pimuksessa voidaan sopia tarkemmista kaytanndistd salassapidon osalta.

30 VAHINGONKORVAUS

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

30.7

Sopijapuolella on velvollisuus korvata toiselle sopijapuolelle aiheuttamansa
valittdbmat vahingot siten kuin tédssé kohdassa 30 on sovittu.

Vahingonkorvausvastuu Hanselin ja Toimittajan valilla maaraytyy yksinomaan
tdman puitesopimusasiakirjan mukaisesti eika siihen sovelleta JYSE 2014 Pal-
velut -ehtojen lukua 16.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd Toimittaja on edelld mainitusta huolimatta
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot pakottavan lainsaadannén
mukaisesti, esimerkiksi kilpailulain (948/2011) perusteella kilpailulainsdadan-
téa rikkomalla aiheuttamansa vahingot.

Hanselin ja Toimittajan valilla valittémia vahinkoja koskevien korvausten yh-
teenlaskettu maara koko sopimuskaudella on enintdan satatuhatta (100.000)
euroa. Hanselin ollessa asiakkaan roolissa edelld mainittua vastuunrajoitusta
ei sovelleta.

Asiakkaan ja Toimittajan valilla vastuu on valittémia vahinkoja koskevissa ti-
lanteissa enintaan yksi miljoona (1.000.000) euroa per vahinkotapahtuma,
ellei Asiakas ole suoran toimittajavalinnan tai kevennetyn kilpailutuksen tar-
jouspyynndssa edellyttanyt korkeampaa arvoa.

Jos Hansel, Asiakas tai Toimittaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai toér-
kealld huolimattomuudella tai salassapitovelvoitetta rikkomalla tai loukkaa-
malla immateriaalioikeuksia, vastaa rikkonut osapuoli myoés valillisisté vahin-
goista eika taman puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen sopimuksen vastuun-
rajoituksia sovelleta.

Hanselilla tai Asiakkaalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen en-
nenaikaisesta paattymisesta, mikali tuomioistuin maaraa tdman sopimuksen
tai asiakaskohtaisen sopimuksen sopimuskautta lyhennettavaksi.
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Hanselilla ei ole vastuuta Asiakkaan tekemastd suorasta toimittajavalinnasta
tai kevennetysta kilpailutuksesta eika minkaanlaista korvausvelvollisuutta,
mikali Asiakkaan suorasta toimittajavalinnasta tai kevennetysta kilpailutuk-
sesta tehdaan valitus markkinaoikeuteen.

VAHINGOT KOLMANNELLE TAHOLLE

31.1

31.2

Hansel ei vastaa miltadn osin toimitetun palvelun aiheuttamista vahingoista
riippumatta vahingon laadusta tai siita aiheutuuko vahinko Toimittajalle, Asi-
akkaalle tai kolmannelle.

Jos Asiakas ja/tai Hansel velvoitetaan korvaamaan kolmannelle henkil6-,
esine- tai muita vahinkoja, joiden syyna on virheellinen palvelu, laiminlyonti
Toimittajan suorituksessa tai muu Toimittajan syyksi luettava seikka, on Toi-
mittaja velvollinen suorittamaan Hanselille ja/tai Asiakkaalle hyvityksena nai-
den maksamaa korvausta ja vaateesta aiheutuvia muita kustannuksia vastaa-
van maaran, jonka nama voimassa olevan oikeuden mukaan ovat velvollisia
korvaamaan kolmannelle, kuitenkin enintdan yksi miljoona (1.000.000) euroa
vahinkotapahtumaa kohden seka edellyttaen, etta Toimittajalla on ollut tilai-
suus antaa selvityksensa ja vastineensa vahinkoa karsineen vaatimukseen en-
nen sen suorittamista.

PUITESOPIMUKSEN JA ASIAKASKOHTAISEN SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN
JA PURKAMINEN

Yleinen irtisanomisperuste ja purkaminen

32.1

32.2

32.3

32.4

Hanselilla on riippumatta kohdan 5.1 mukaisesta sopimuskaudesta oikeus ir-
tisanoa puitesopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
Puitesopimus voidaan kuitenkin irtisanoa paattymaan aikaisintaan yhden (1)
vuoden kuluttua sen voimaantulosta. Tama ei rajoita Hanselin oikeutta irtisa-
noa sopimus kohtien 32.5-32.10 mukaisesti.

Asiakkaalla ja Toimittajalla on oikeus irtisanoa asiakaskohtainen sopimus nou-
dattaen kolmen (3) kuukauden pituista irtisanomisaikaa, ellei Asiakas ole asia-
kaskohtaisessa sopimuksessa edellyttanyt muuta irtisanomisaikaa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta asiakaskohtaisen sopimuksen purkamiseen
sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 13.6. Asiakaskohtaisen sopi-
muksen irtisanomiseen ei sovelleta JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 18.

Puitesopimus voidaan purkaa olennaisen sopimusrikkomuksen johdosta, mi-
kali puitesopimusta ei voida irtisanoa jaljempana kohdissa 32.5-32.10 kuva-
tun erityisen irtisanomisperusteen nojalla.

Erityinen irtisanomisperuste

32.5

Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
asiakaskohtainen sopimus valittémasti paattymaan osittain tai kokonaisuu-
dessaan, jos

- Toimittajaa koskee julkisista hankinnoista annetun lain pakollinen poissul-
kemisperuste, hankintadirektiivin (2014/24/EU) artiklan 57 mukainen pa-
kollinen poissulkemisperuste tai hankintalain 54 §:n 1 momentin 3-6 koh-
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dissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai vastaava uu-
den hankintalain harkinnanvarainen poissulkuperuste, vaikka peruste olisi
syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen,

jos puitesopimukseen tai asiakaskohtaiseen sopimukseen on tehty olen-
nainen muutos, joka olisi hankintalainsaadannén nojalla edellyttanyt uutta
hankintamenettelya,

jos Hansel osoittaa puitesopimuksen osalta tai Asiakas osoittaa asiakas-
kohtaisen sopimuksen osalta, ettd sopimusta ei olisi pitanyt tehda Toimit-
tajan kanssa, koska EU tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta teh-
dyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa menettelyssa todennut sen rik-
koneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektiivien mukaisia vel-
voitteita.

Sopijapuolella on oikeus irtisanoa puitesopimus valittdmasti paattymadan, jos
toinen sopijapuoli:

joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, etta on syyta olettaa sopimus-
velvoitteiden tayttamisen vaarantuvan,

ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti palvelun toimit-
tamiseen ja talla seikalla on sopimukselle tai puitejarjestelyn toimivuu-
delle oleellinen merkitys ja sopijapuoli tdman tiesi tai hanen olisi tullut se
tietaa,

ei kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa ja
talld on olennaista vaikutusta toiseen sopijapuoleen tai Asiakkaisiin tai
sopijapuolella on perusteltu syy uskoa nain tai jos toinen sopijapuoli on
muutoin toistuvasti viivastynyt suorituksessaan tai suoritus on ollut tois-
tuvasti virheellinen muusta kuin sopimusrikkomuksen kohteena olevasta
sopijapuolesta, Asiakkaasta tai ylivoimaisesta esteestd johtuvasta
syysta,

rikkoo olennaisesti puitesopimusta, eiké korjaa rikkomustaan kolmen-
kymmenen (30) paivan kuluessa sita koskevan kirjallisen huomautuksen
lahettamisesta,

tai sen johto- tai hallintotehtavissa toimii tai siihen suoraan tai epasuo-
rasti kayttaa maardysvaltaa henkild, joka on liiketoimintakiellossa; tai

jos hintamuutoksista tai alihankkijamuutoksista ei paasta sopijapuolten
valilla yhteisymmarrykseen.

Asiakkaalla ja Toimittajalla on vastaava oikeus irtisanoa asiakaskohtainen so-
pimus valittdmasti paattymaan tassa kohdassa 32.6 mainituilla perusteilla.

Hansel voi lisdéksi irtisanoa puitesopimuksen paattymaan valittémasti, mikali
useampi kuin yksi asiakaskohtainen sopimus on irtisanottu Toimittajan sopi-
musrikkomuksen vuoksi.

Maksujen vahadistd mydhdstymista ei pideta olennaisena sopimusrikkomuk-
sena.
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Mikali tuomioistuin maaraa sopimuskauden lyhennettdvaksi, Hanselilla on oi-
keus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus irtisanoa asiakaskohtai-
nen sopimus noudattaen kahden (2) kuukauden pituista irtisanomisaikaa tai
tata lyhyempaa tuomioistuimen maaraamaa irtisanomisaikaa.

Jos tasta puitesopimuksesta, siihen tehdystd muutoksesta, puitesopimuk-
sessa tarkoitetusta hankinnasta tai hankintaan johtaneesta menettelysta va-
litetaan markkinaoikeuteen tamadn puitesopimuksen allekirjoittamisen jal-
keen, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus ir-
tisanoa asiakaskohtainen sopimus paattymaan kolmen (3) kuukauden irtisa-
nomisajalla. Jos Asiakkaan taman puitesopimuksen perusteella tekemadsta
asiakaskohtaisesta sopimuksesta, siihen tehdysta muutoksesta, asiakaskoh-
taisessa sopimuksessa tarkoitetusta hankinnasta tai hankintaan johtaneesta
menettelysta valitetaan markkinaoikeuteen asiakaskohtaisen sopimuksen al-
lekirjoittamisen jalkeen, Asiakkaalla on vastaava oikeus irtisanoa hankintaa
koskeva asiakaskohtainen sopimus paattymaan kolmen (3) kuukauden irtisa-
nomisajalla.

Jos Asiakas irtisanoo asiakaskohtaisen sopimuksen kohtien 32.2, 32.5, 32.6,
32.9 ja 32.10 perusteella, Toimittajalla on oikeus saada taysimaardinen
maksu asiakaskohtaisen sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista
palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen asiakaskohtaisen sopi-
muksen paattymisen johdosta.

Jos asiakaskohtainen sopimus puretaan Toimittajan olennaisen sopimusrikko-
muksen vuoksi, on Asiakkaalla oikeus saada vahingonkorvausta sille asiakas-
kohtaisen sopimuksen ennenaikaisesta paattymisestd aiheutuneesta valitto-
mastad vahingosta. Asiakkaan tédlla perusteella saaman vahingonkorvauksen
maara on kuitenkin aina vahintaan 20 % jaljella olevan asiakaskohtaisen so-
pimuksen arvosta. Mainittu vahimmaiskorvaus ei vahennd Asiakkaan oikeutta
tayteen vahingonkorvaukseen, jos Asiakkaalle syntynyt vahinko ylittda edella
tarkoitetun maaran.

Puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanominen on tehtava
ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

PUITESOPIMUKSEN PAATTYMISEN VAIKUTUKSET

33.1

33.2

33.3

Mikali puitesopimus paattyy irtisanomisen johdosta tai muusta syysta, Hansel
tiedottaa puitejarjestelyyn liittyneille asiakaskohtaisen sopimuksen tehneille
Asiakkaille puitesopimuksen padttymisesta ja sen vaikutuksista.

Ennen puitesopimuksen paattymista tehtyihin asiakaskohtaisiin sopimuksiin
sovelletaan tdman puitesopimuksen ehtoja asiakaskohtaisen sopimuksen
paattymiseen saakka. Puitesopimuksen paattymisen jalkeen ei voida tehda
uutta asiakaskohtaista sopimusta.

Jos puitesopimus paatetdan Toimittajan sopimusrikkomuksen tai muun Toi-
mittajan toiminnasta johtuvan syyn vuoksi, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa
asiakaskohtainen sopimus. Asiakkaalla on lisaksi oikeus peruuttaa tekemansa
yksittdiset tilaukset niiltd osin kuin palveluita ei ole viela tuotettu.
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Puitesopimuksen paattymisen jalkeen Toimittaja poistaa myynti- ja markki-
nointimateriaaleistaan viittaukset puitesopimukseen. Toimittajalla ei ole ta-
man jalkeen oikeutta millaan tavalla hyédyntaa puitesopimusta markkinoides-
saan ja myydessaan tuotteitaan Asiakkaille.

Toimittaja on puitesopimuksen paattymisen jalkeen muualla tassa puitesopi-
muksessa ja asiakaskohtaisessa sopimuksessa sovitun liséksi velvollinen toi-
mittamaan ja laskuttamaan tuotteet ja palvelut sovitun mukaisesti seka ra-
portoimaan ja maksamaan palvelumaksut Hanselille siten kuin edelld kohdissa
23 ja 24 on sovittu. Lisdksi Hanselilla on oikeus suorittaa kohdassa 25.3 tar-
koitettu tarkastus myo6s puitesopimuksen paattymisen jalkeen.

TOIMITTAJAN AVUSTAMISVELVOLLISUUS = PUITESOPIMUKSEN JA
ASIAKASKOHTAISEN SOPIMUKSEN PAATTYESSA

34.1

Toimittajan avustamisvelvollisuuteen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen
lukua 23.

SOPIMUKSEN SIIRTO

35.1

35.2

35.3

35.4

35.5

Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtaa puitesopimusta tai asiakaskoh-
taista sopimusta tai niiden mukaisia oikeuksia tai velvoitteita kolmannelle osa-
puolelle ilman Hanselin ja asiakaskohtaisen sopimuksen osalta Asiakkaan kir-
jallista hyvaksyntaa.

Hanselilla on oikeus siirtda puitesopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan
toiselle valtionhallinnon yksikdlle tai kolmannelle osapuolelle. Edellytyksena
on lisaksi, ettd Hanselin tehtavat ovat siirtyneet edella mainitulle taholle joko
kokonaan tai osittain. Muunlainen siirto edellyttada Toimittajan hyvdksynnan.

Asiakkaalla on oikeus siirtdaa asiakaskohtainen sopimus joko osittain tai koko-
naisuudessaan toiselle valtionhallinnon yksikdlle tai sellaiselle kolmannelle
osapuolelle, jolle Asiakkaan tehtavat joko kokonaan tai osittain ovat siirtyneet,
edellyttéden ettd téama on Hansel Oy:sté annetussa laissa (1096/2008) maari-
telty Hanselin Asiakas.

Puitesopimuksen siirtoon liittyvistd kaytannén toimenpiteista sovitaan erik-
seen Hanselin, Toimittajan ja niiden yksikdiden kesken, joita uudelleenjarjes-
tely koskee.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 22.1 ei sovelleta.

SOPIMUSMUUTOKSET

36.1

36.2

Muutokset tahan puitesopimukseen on tehtava kirjallisesti paperisella asiakir-
jalla ja molempien sopijapuolten asianmukaisesti allekirjoitettava. Muutokset
tulevat voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan hyvak-
syneet muutokset, ellei muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.

Puitesopimuksen kohdan 36.1 estamattd seuraavat sopimusmuutokset teh-
daan sahkodisesti tassa kohdassa kuvatulla tavalla:

e Toimittajan alihankkijamuutokset (liite 04)
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e Toimittajan yhteyshenkilén muutos (liite 09)

e Toimittajan nimenmuutos (Hansel ilmoittaa toiminnon kayttéénotosta
erikseen)

Toimittajan kohdassa 1.2 tarkoitettu yhteyshenkild voi esittda edella mainit-
tua sopimusmuutosta sahkdisesti Hanselin verkkopalvelussa. Sopimusmuutos
katsotaan tehdyksi, kun Hansel on kirjallisesti (esim. sahkdpostilla) ilmoitta-
nut muutoksen hyvaksymisesta Toimittajalle.

Puitesopimuksen kohdan 36.1 estamatta Hansel voi muuttaa yhteyshenkil6-
aan ilmoittamalla siita Toimittajalle kirjallisesti (esim. sahkdpostitse). Jos so-
pijapuolen kohdassa 1.1 mainittu osoite muuttuu, sopijapuoli ilmoittaa siita
kirjallisesti (esim. sahkopostitse) toiselle sopijapuolelle.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd asiakaskohtaisen sopimuksen muuttamiseen
sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 22.2-22.3.

SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN PATEMISJARJESTYS

37.1

37.2

37.3

Tama puitesopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja seuraavista liit-
teista:

Liite 01 Hankinnan kohteen kuvaus ja vaatimukset

Liite 02 Turvallisuussopimusmalli

Liite 03 Perustason tietoturvavaatimukset

Liite 04 Alihankkijat

Liite 05 Raportointimalli Hanselille

Liite 06 Toimittajan laadunvarmistustoimenpiteet

Liite 07a Toimittajan ymparistdasioiden hallintatoimenpiteet
Liite 07b Toimittajan yritys- ja yhteiskuntavastuu

Liite 08 Tilaustenhallintajérjestelman kuvaus (TILHA)

Liite 09 Yhteyshenkil6t

Liite 10 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 Palvelut, paivitetty elokuu 2016)

Mikali sopimusasiakirjan ja liitteiden valilld on ristiriitaa, ratkaisee sopimus-
asiakirjan sanamuoto. Mikali liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan pate-
misjarjestyksena niiden numerojarjestysta siten, etta ristiriitatilanteessa so-
velletaan sita liitetta, jonka jarjestysnumero on pienempi. JYSE 2014 Palvelut
ehtojen lukua 25 ei sovelleta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd taman sopimuksen liitteend olevia JYSE 2014
Palvelut -ehtoja sovelletaan niiltd osin, kuin tdssa sopimuksessa ei ole kysei-
sestd asiasta muuta taikka toisin sovittu.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

38.1

38.2

Tahan puitesopimukseen ja asiakaskohtaiseen sopimukseen sovelletaan Suo-
men lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalista lainvalintaa koskevia saanndksia.
JYSE 2009 Palvelut -ehtojen lukua 24 ei sovelleta.

Puitesopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat eri-
mielisyydet pyritdan selvittdémaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos eri-
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mielisyyksia ei saada sopijapuolten valilla sovituiksi, ratkaistaan asia ensim-
maisend asteena Helsingin karajaoikeudessa. JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lu-
kua 24.1 ja 24.2 ei sovelleta.

38.3 Selvyyden vuoksi todetaan, etta asiakaskohtaisen sopimuksen osalta mene-
tellaégn JYSE 2014 Palvelut -ehtojen luvun 24.1 ja 24.2 mukaisesti, ellei asia-
kaskohtaisessa sopimuksessa toisin sovita.

39 SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA SOPIMUSKAPPALEET
39.1 Tama puitesopimus tulee voimaan kohdan 5.1 mukaisesti.

39.2 Tata puitesopimusta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1)
kummallekin sopijapuolelle.
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