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Uusi puitejarjestely
Mobiililaitteet 2025-2026 (2028)
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Mitd voin hankkia / laitteet

4.1

Puitesopimuksen kohteena ovat mobiililaitteet, niiden lisatarvikkeet ja niihin
liittyvat liitteessa 1 (Hankinnan kohde) kuvatut palvelut. Selvyyden vuoksi to-
detaan, ettad Asiakas voi hankkia liitteen 1 mukaisia palveluja myoés muualta
hankkimilleen tuotteille. Lisaksi Asiakkaat voivat hankkia Toimittajalta vahai-
sessa maarin muita kuin liitteessa 1 kuvattuja mobiililitteisiin liittyvia palve-
luita. Puitesopimuksen kohdetta koskevat vaatimukset on esitetty tarkemmin
tassa sopimuksessa ja sen liitteissa.
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14.3

Toimittaja vastaa siitda, ettd sen tuotevalikoima vastaa kulloinkin Asiakkaan
kohtuullisia tarpeita ja toiveita. Asiakkaan tulee esittaa tarpeensa ja toiveensa
Toimittajalle hyvissd ajoin etukateen. Toimittajan tuotevalikoimassa tulee
koko sopimuskauden ajan olla laitteita vahintaan kolmelta laitevalmistajalta.
Naista kahden tulee koko sopimuskauden ajan olla Suomen markkinoilla eni-
ten myytyjen laitteiden laitevalmistajia. Toimittajan tulee aktiivisesti yllapitaa
tuotevalikoimaa ja tarjota myods uutuustuotteita ja Asiakkaita mahdollisesti
kiinnostavia tuotteita. Lisdtarvikevalikoiman tulee olla kattava, jotta se tayt-
taa erilaisten Asiakkaiden tarpeet.

HANSEL™



© Hansel Oy

Mit3 voin hankkia / palvelut

[ |

* Osto (omaksi tai * Takuuhuolto * Vanhan laitteen

leasing-yhtiolle) « Huoltopalvelut noutopalvelu
* Kierratyspalvelu (mL.

* Tuoterekisterdinti- vanhojen laitteiden
palvelu ("Deppaus”, lunastuspalvelu)
”Zero touch” * Tietoturvallinen

* Puskurivarastopalvelu kierratyspalvelu

* Esiasennuspalvelu
(esim. suojakuoret,

L panssarilasit) y L y L y

Asiakaspalvelu ja tekninen tuki paakayttajille
Asiantuntijapalvelut

=> Palvelut kuvattu laajemmin liitteessa 1 "Hankinnan kohde”
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Sopimuskausi

* 1.1.2025-31.12.2025

 Lisaksi Hanselilla on oikeus enintdaan kolmeen enintaan yhden
vuoden pituiseen optioon.

* Puitesopimus paattyy 31.12.2028, jos kaikki optiot otetaan kayttoon
taysimaaraisesti.
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Hinnoittelu, tuotteet

* Tuotteen hinta on nahtavissa Telian verkkokaupassa.

* Mobiililaitteiden hinnoittelu pohjautuu sovittuihin markkinareferenssihintoihin ja muuttuu kolmen viikon
valein.

* Enimmaishintana on kuitenkin aina myds valmistajan suositushinta sekad Toimittajan oma yleinen
hinnoittelu yrityksille (tai toissijaisesti kuluttajille). Hinnoittelussa noudatetaan myds mahdollisia
toimittajan omia kampanjahintoja, mutta talléin noudatetaan kampanjan ehtoja (esim. laitteiden maara per
asiakas).

« Lisaksi viidella lisatarviketyypilla on kiinted enimmaishinta:
« 25 W PD 3.0 USB-C -virtalahde
* 1 metrin USB-C - USB-C PD 3.0 —kaapeli
* Flip Case —suojakuori
* Silikonisuojus
* Panssarilasi

« Toimittajalla on oikeus veloittaa toimitusmaksu, mutta hinta on sama riippumatta siita, kuinka monta
tuotetta yksi tilaus/toimitus sisadltada samaan osoitteeseen. Toimittaja voi veloittaa toimitusmaksun vain
yhden kerran, vaikka joutuisi toimittamaan tuotteet osa-toimituksina.
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Hinnoittelu, tuotteet

1.1

1.5

1.7

1.8

1.9

Mobiililaitteet ja lisdtarvikkeet

Mobiililaitteen enimmaishinta on alin seuraavista:

- Telian tarjoaman markkinahintaerolla laskettu hinta (paivittyy 3 vilkon vélein, Telia raportoi muutoksista Hanselille)
- Telian kuluttajille tai yritykselle yleisesti tarjoama tai julkisesti saatavilla oleva hinta

- Telian omat kampanja-/tarjoushinnat (sovelletaan kuitenkin kampanjan/tarjouksen ehtoja esim. kappalemaarasta)
- Mobiililaitteen valmistajan suositushinta.

Lisatarvikkeen enimmaishinta on alin seuraavista:
- Telian kuluttajille tai yrityksille julkisesti tarjoama hinta (sovelletaan ensisijaisesti yrityshinnastoa, jos sellainen on)

Toimitusmaksu

(enimmadishinta)

Toimitusmaksun enimmdishinta on 4 euroa. Toimittajan toimitusmaksu yhdelle tilaukselle yhteen toimitusosocitteeseen (€/tilaus/yksi toimitusosoite). Toimituksen hinta
on sama riippumatta siita, kuinka monta mobiilipaatelaitetta ja/tai lisatarviketta yksi toimitus sisaltaa samaan osoitteeseen. Toimittaja voi veloittaa toimitusmaksun vain
yhden kerran, vaikka joutuisi toimittamaan tuotteet osatoimituksina. Ks. Tarjouspyynnén lite 1 kohta 5.1 (Yleistd tuotteiden toimittamisesta).

Kiinteda enimmadishinta 5 yleisimmalle
lisdtarvikkeelle

Virtalahde USB-C -liitanndlld, vahintdan 25 W,
PD 3.0

Tarjotun tuotteen
merkki

Toimittajan kiintea enimmaishinta mobiililaitteen virtalahteelle (eur/kpl) koko sopimuskauden ajalle. Virtalahteen ei tarvitse sisgltaa virtalahteen ja
mobiililaitteen valista latauskaapelia. Tassa imoitettu virtalahde tulee olla Asiakkaan helposti I6ydettavissa Toimittajan verkkokaupasta koko
sopimuskauden ajan. Jos ilmoitetun tuotteen saatavuus paattyy sopimuskaudella, Toimittaja iimoittaa viipymatta Hanselille korvaavan virtalahteen
merkki- ja mallitiedon.

USB-C (uros) - USB-C -kaapeli (uros),
vdhintddn 1 m, tukee vahintdin PD 3.0

Toimittajan kiintea enimmaishinta USB-C -kaapelille (eur/kpl) koko sopimuskauden ajalle. Tassa ilmoitettu USB-C -kaapeli tulee olla Asiakkaan
helposti I6ydettavissa Toimittajan verkkokaupasta koko sopimuskauden ajan. Jos iimoitetun tuotteen saatavuus paattyy sopimuskaudella,
Toimittaja ilmoittaa viipymattd Hanselille korvaavan USB-C -kaapelin merkkitiedon.

Flip Case -suojakuori

Toimittajalla tulee olla valikoimassaan Flip Case -suojakuoria vahintaan kahden Suomessa eniten myyden mobiililaitemerkin kulloinkin saatavilla
oleviin malleihin. Toimittaja iimoittaa tassa kiintean enimmaishinnan Flip Case -suojakuorelle (eur/kpl) koko sopimuskauden ajalle. Tassa ilmoitettu
Flip Case -suojakuori tulee olla Asiakkaan helposti [6ydettavissa Toimittajan verkkokaupasta koko sopimuskauden ajan. Jos ilmoitetun tuotteen
saatavuus paattyy sopimuskaudella, Toimittaja ilmoittaa viipymatta Hanselille korvaavan Flip Case -suojakuoren merkin.

Silikonisuojus

Toimittajalla tulee olla valikoimassaan Silikonisuojuksia vahintaan kahden Suomessa eniten myydyn mobiililaitemerkin kulloinkin saatavilla oleviin
malleihin. Toimittaja ilmoittaa tassa kiintean enimmadishinnan Silikonisuojukselle (eur/kpl) koko sopimuskauden ajalle. Tassa ilmoitettu
Silikonisuojus tulee olla Asiakkaan helposti [6ydettavissa Toimittajan verkkokaupasta koko sopimuskauden ajan. Jos ilmoitetun tuotteen
saatavuus paattyy sopimuskaudella, Toimittaja iimoittaa viipymattd Hanselille korvaavan Silikonisuojuksen merkin.

Panssarilasi

Toimittajalla tulee olla valikoimassaan Panssarilaseja vahintaan kahden Suomessa eniten myyden mobiillaitemerkin kulloinkin saatavilla oleviin
malleihin. Toimittaja imoittaa tassa kiintean enimmaishinnan Panssarilasille (eur/kpl) koko sopimuskauden ajalle. Tdssa iimoitettu Panssarilasi tulee
olla Asiakkaan helposti I6ydettavissa Toimittajan verkkokaupasta koko sopimuskauden ajan. Jos ilmoitetun tuotteen saatavuus paattyy
sopimuskaudella, Toimittaja imoittaa vipymattd Hanselille korvaavan Panssarilasin merkin.
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Hinnoittelu, palvelut

Tarjottu
Tuotetoimituksiin liittyvit palvelut Yksikko enimmaishinta Huomioitavaa
EUR (alv 0%)

Katso Hankinnan kohde (Liite 1), kappale 4 ja kohta "Verkkokaupan tilaustoimintoon liittyvéat yleiset
vaatimukset”

SIM-kortin toimittaminen mobilipaatelaitteen
yhteydessa

2.1 EUR/mobiililaite

B Tuoterekisterdintipalvelu EUR/mobiililaite Katso Hankinnan kohde (Liite 1), kappale 5.3 "TuoterekisterGintipalvelu”

EUR/Ilaite tai

. . Katso Hankinnan kohde (Liite 1), kappale 5.4 "Puskurivarastopalvelu”
laitepaketti

y B} Puskurivarastopalvelu

Tarjottu
Kayttoonottoa tukevat palvelut Yksikko enimmaishinta Huomioitavaa
EUR (alv 0%)

Esiasennuspalvelu EUR/tuote Katso Hankinnan kchde (Liite 1), kappale 6.1 "Esiasennuspalvelu”

Tarjottu
Kayttoa tukevat palvelut Yksikko enimmaishinta Huomioitavaa
EUR (alv 0%)

Tuotteen takuuhuolto logistilkkakuluineen

Sttt e Katso Hankinnan kohde (Liite 1), kappale 7.1 "Takuuhuolto

Rahtipussi tai vastaava tuotteen huoltoon

2.6 toimittamiseksi sisdltden logistikkakulut

EUR/kpl Katso Hankinnan kohde (Liite 1), kappale 7.3 "Huoltopalvelujen tilaaminen"

Huollon hinta-arvio / tuotteen tarkistus takuun
ulkopuolisten vikojen korjaamiseksi, jos tuote on
valttamatonta avata mekaanisesti hinta-arvion
tekemiseksi

2.7 EUR/kpl Katso Hankinnan kohde (Liite 1), kappale 7.2 "Korjauspalvelu”

Huoltotyd, joka pystytdan tekemdan tuotetta

2.8 fyysisesti avaamatta

EUR/kpl Katso Hankinnan kohde (Liite 1), kappale 7.2 "Korjauspalvelu”

y XN Muilta osin huoltohintojen tulee aina olla kohtuulliset eivdtkd ne saa olla yleistd hintatasoa korkeammat. Kaytettdva hinnasto tulee hyviksyttda etukidteen Asiakkaalla.
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oimitus- ja takuuehdot

* Toimitusehto

* TOP Asiakkaan ilmoittama paikka Suomessa FINO1
(Huom! Toimittajalla on kuitenkin oikeus veloittaa toimitusmaksu hintalomakkeen
mukaisesti)

« Toimitusaika

 Enintdaan kolme arkipaivaa ja Ahvenanmaan ja Lapin maakuntaan enintaan viisi
arkipaivaa, kun tilaus tehdaan Toimittajan verkkokaupasta tai Toimittajan
jarjestelmaan integroidulla Asiakkaan hankinta/tilausjarjestelmalla, ja jos
Toimittajan verkkokaupan mukaan tuotteelle on saatavuutta.

 Takuuaika

* Takuuhuollon piiriin kuuluva takuuaika maaraytyy tuotteen laitevalmistajan
antamien takuuehtojen mukaisesti. Toimittaja vastaa siita, etta takuuaika on
mobiililaitteelle vahintaan 12 kuukautta.
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Seuranta, raportointi

« Seurantapalaverit

* Toimittaja sitoutuu pitamaan sopimuksen toteutumista ja raportointia kasittelevia
seurantapalavereja Asiakkaan/Hanselin kanssa Asiakkaan/Hanselin vaatimuksesta.

* Raportointi
« Raportoinnin yksityiskohdat sovitaan aina erikseen Toimittajan ja Asiakkaan valilla.
* Toimittaja raportoi Asiakkaan pyynndsta kahden viikon kuluessa vahintaan seuraavat ilman
eri kustannusta
* Asiakaspalvelun palvelutasot

* Tuotetoimiksiin liittyvat palvelutasot ml. Puskurivarastopalvelu, tuoterekisterdintipalvelu ja
esiasennuspalvelu

* Huoltopalvelut
* Kierratyspalvelut
« Laskutus

HANSEL™
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Vastuullisuus

* Suurimmat vastuullisuusriskit liittyvat laitteiden ja niissa kaytettavien
komponenttien valmistukseen seka erilaisten raaka-aineiden tuotantoon,
muun muassa louhintaan kaivoksilla.

Kiinnita huomiota mobiilipaatelaitteen kayttodaikaan.

Pyri hankkimaan seka tekniikaltaan ettd mekaniikaltaan mahdollisimman
pitkdikaisia tuotteita, joissa huomioidaan myds valmistajan lupaus tietoturva- ja
muiden paivitysten pituudesta.

Kayta esimerkiksi suojakuoria rikkoutumisten valttamiseksi

Kayton paatyttya toimita laitteet kierratykseen mahdollisimman pikaisesti, jolloin
se voidaan hyddyntaa jalkimarkkinoilla ja vikaantuneiden laitteiden materiaalit
saadaan uusiokayttoon.

« Kayttoian pidentamisellda on suurimmat vaikutukset laitteen elinkaaren
vastuullisuuteen.

HANSEL™



Uuden puitejarjestelyn kayton
aloittaminen
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Aloituspalaveri Telian kanssa

1.

Kay keskustelu Telian kanssa hankintatarpeistasi. Selvitd omat tarpeesi, tutustu
puitesopimuksen mukaisiin hankintamahdollisuuksiisi (katso erityisesti puitesopimuksen
luvut 4 "Puitesopimuksen kohde”, 5 "Puitejarjestely” ja 10 "Hinnat” seka liite 1 Hankinnan
kohde).

Suosittelemme hankintasopimuksen tekemistd, koska ennen tilausten tekemista on syyta
sopia toimittajan kanssa mm. tilausoikeuksista, toimituspaikosta seka laskutukseen
liittyvista yksityiskohdista. Mallipohjat loydat asiakirjat-valilehdelta. Valmistele
hankintasopimus organisaatiosi tarpeet huomioiden ja kdy hankintasopimus yhdessa lapi
Telian myyjan kanssa.

Hankintasopimuksen allekirjoituksen jalkeen Telia kaynnistaa sopimuksen mukaisen
toiminnan: esim. verkkokaupan avaaminen tilausoikeudellisille henkildille, asiakasohjeiden /
prosessiohjeiden toimitus ja tarvittava koulutus, sovittujen palvelujen aktivointi.

Voit aloittaa tilausten tekemiset. Huomioi, etta verkkokaupan tietojen paivitys
sopimuskauden alussa kestaa korkeintaan kaksi viikkoa.
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ilausten teko

* Voit tehda tilauksia:

« Telian verkkokaupassa: https://shop.inmicsnebula.fi/
* Telian asiakaspalvelusta: asiakaspalvelu@inmicsnebula.fi

« Asiakkaan kaytdssa olevasta sahkdisesta tilausjarjestelmasta

« sovittava tarkemmin kaytdsta toimittajan kanssa, ks. liite 1 ”"Hankinnan kohde”,
luku 3 ”"Tilausten tekeminen”
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Mahdolliset ongelmatilanteet
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Ongelmatilanteet

« Reklamointi

20.1 Jos tuote tai palvelu ei tayta sille asetettuja vaatimuksia tai tuote tai palvelu
el toimi naiden mukaisesti, siina on virhe. Asiakkaan tulee ilmoittaa virheesta
Toimittajalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se
olisi tullut havaita. Toimittaja vahvistaa virheilmoituksen vastaanottamisen ja
korjaavien toimenpiteiden aloittamisen Asiakkaalle viipymatta. Asiakas ja Toi-
mittaja sitoutuvat muutoinkin edistamaan reklamaation kasittelya viivytyk-
setta.

« Palvelutasojen alitukset

« Sanktioiden maksaminen edellyttaa, etta Asiakas nimenomaisesti vaatii niitd Toimittajalta.
* Verkkokauppa
* Asiakaspalvelu
* Tuotetoimitukset, puskurivarastopalvelut, tuoterekisterdintipalvelu ja esiasennuspalvelu
* Kierratyspalvelu
* Raportointi

« Ks. Tarkemmin liite 1 "Hankinnan kohde”, luku 12 ”Palvelutasojen alitukset”
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Lisatietoja
* Hansel.fi
« https://www.hansel.fi/yhteishankinnat/mobiililaitteet-00726/

« Kategoriapaallikké Tero Lehtisaari

* tero.lehtisaari@hansel.fi

HANSEL™


https://www.hansel.fi/yhteishankinnat/mobiililaitteet-00726/
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Asiakaspalvelu Verkkopalvelu
0294 444 300 www.hansel.fi
asiakaspalvelu@hansel.fi
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