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Aihelista
• Uusi puitejärjestely

• Mitä voi hankkia

• Hinnoittelu

• Raportointi

• Vastuullisuus

• Uuden puitejärjestelyn käytön aloittaminen

• Mahdolliset ongelmatilanteet

• Lisätietoja
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Uusi puitejärjestely 
Mobiililaitteet 2025-2026 (2028)
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Mitä voin hankkia / laitteet
▪ Puhelimet, tabletit
▪ Lisätarvikkeet
▪ Palveluja
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Tilaus/toimitus

• Osto (omaksi tai 
leasing-yhtiölle)

• Tuoterekisteröinti-
palvelu (”Deppaus”, 
”Zero touch”

• Puskurivarastopalvelu
• Esiasennuspalvelu 
(esim. suojakuoret, 
panssarilasit)

Käyttö

• Takuuhuolto
• Huoltopalvelut

Poisto

• Vanhan laitteen 
noutopalvelu

• Kierrätyspalvelu (ml. 
vanhojen laitteiden 
lunastuspalvelu)

• Tietoturvallinen 
kierrätyspalvelu

Asiakaspalvelu ja tekninen tuki pääkäyttäjille

Asiantuntijapalvelut

Mitä voin hankkia / palvelut

=> Palvelut kuvattu laajemmin liitteessä 1 ”Hankinnan kohde”
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Sopimuskausi
• 1.1.2025-31.12.2025

• Lisäksi Hanselilla on oikeus enintään kolmeen enintään yhden 
vuoden pituiseen optioon.

• Puitesopimus päättyy 31.12.2028, jos kaikki optiot otetaan käyttöön 
täysimääräisesti.
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Hinnoittelu, tuotteet
• Tuotteen hinta on nähtävissä Telian verkkokaupassa. 

• Mobiililaitteiden hinnoittelu pohjautuu sovittuihin markkinareferenssihintoihin ja muuttuu kolmen viikon 
välein. 

• Enimmäishintana on kuitenkin aina myös valmistajan suositushinta sekä Toimittajan oma yleinen 
hinnoittelu yrityksille (tai toissijaisesti kuluttajille). Hinnoittelussa noudatetaan myös mahdollisia 
toimittajan omia kampanjahintoja, mutta tällöin noudatetaan kampanjan ehtoja (esim. laitteiden määrä per 
asiakas). 

• Lisäksi viidellä lisätarviketyypillä on kiinteä enimmäishinta: 
• 25 W PD 3.0 USB-C –virtalähde
• 1 metrin USB-C – USB-C PD 3.0 –kaapeli

• Flip Case –suojakuori

• Silikonisuojus
• Panssarilasi

• Toimittajalla on oikeus veloittaa toimitusmaksu, mutta hinta on sama riippumatta siitä, kuinka monta 
tuotetta yksi tilaus/toimitus sisältää samaan osoitteeseen. Toimittaja voi veloittaa toimitusmaksun vain 
yhden kerran, vaikka joutuisi toimittamaan tuotteet osa-toimituksina.
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Hinnoittelu, tuotteet
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Hinnoittelu, palvelut
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Toimitus- ja takuuehdot
• Toimitusehto

• TOP Asiakkaan ilmoittama paikka Suomessa FIN01 
(Huom! Toimittajalla on kuitenkin oikeus veloittaa toimitusmaksu hintalomakkeen 
mukaisesti)

• Toimitusaika
• Enintään kolme arkipäivää ja Ahvenanmaan ja Lapin maakuntaan enintään viisi 

arkipäivää, kun tilaus tehdään Toimittajan verkkokaupasta tai Toimittajan 
järjestelmään integroidulla Asiakkaan hankinta/tilausjärjestelmällä, ja jos 
Toimittajan verkkokaupan mukaan tuotteelle on saatavuutta.

• Takuuaika
• Takuuhuollon piiriin kuuluva takuuaika määräytyy tuotteen laitevalmistajan 

antamien takuuehtojen mukaisesti. Toimittaja vastaa siitä, että takuuaika on 
mobiililaitteelle vähintään 12 kuukautta.
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Seuranta, raportointi
• Seurantapalaverit

• Toimittaja sitoutuu pitämään sopimuksen toteutumista ja raportointia käsitteleviä 
seurantapalavereja Asiakkaan/Hanselin kanssa Asiakkaan/Hanselin vaatimuksesta.

• Raportointi
• Raportoinnin yksityiskohdat sovitaan aina erikseen Toimittajan ja Asiakkaan välillä.

• Toimittaja raportoi Asiakkaan pyynnöstä kahden viikon kuluessa vähintään seuraavat ilman 
eri kustannusta

• Asiakaspalvelun palvelutasot
• Tuotetoimiksiin liittyvät palvelutasot ml. Puskurivarastopalvelu, tuoterekisteröintipalvelu ja 

esiasennuspalvelu
• Huoltopalvelut
• Kierrätyspalvelut
• Laskutus
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Vastuullisuus
• Suurimmat vastuullisuusriskit liittyvät laitteiden ja niissä käytettävien 

komponenttien valmistukseen sekä erilaisten raaka-aineiden tuotantoon, 
muun muassa louhintaan kaivoksilla. 
• Kiinnitä huomiota mobiilipäätelaitteen käyttöaikaan.
• Pyri hankkimaan sekä tekniikaltaan että mekaniikaltaan mahdollisimman 

pitkäikäisiä tuotteita, joissa huomioidaan myös valmistajan lupaus tietoturva- ja 
muiden päivitysten pituudesta. 

• Käytä esimerkiksi suojakuoria rikkoutumisten välttämiseksi
• Käytön päätyttyä toimita laitteet kierrätykseen mahdollisimman pikaisesti, jolloin 

se voidaan hyödyntää jälkimarkkinoilla ja vikaantuneiden laitteiden materiaalit 
saadaan uusiokäyttöön.

• Käyttöiän pidentämisellä on suurimmat vaikutukset laitteen elinkaaren 
vastuullisuuteen.



© Hansel Oy

Uuden puitejärjestelyn käytön 
aloittaminen
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Aloituspalaveri Telian kanssa
1. Käy keskustelu Telian kanssa hankintatarpeistasi. Selvitä omat tarpeesi, tutustu 

puitesopimuksen mukaisiin hankintamahdollisuuksiisi (katso erityisesti puitesopimuksen 
luvut 4 ”Puitesopimuksen kohde”, 5 ”Puitejärjestely” ja 10 ”Hinnat” sekä liite 1 Hankinnan 
kohde).

2. Suosittelemme hankintasopimuksen tekemistä, koska ennen tilausten tekemistä on syytä 
sopia toimittajan kanssa mm. tilausoikeuksista, toimituspaikosta sekä laskutukseen 
liittyvistä yksityiskohdista. Mallipohjat löydät asiakirjat-välilehdeltä. Valmistele 
hankintasopimus organisaatiosi tarpeet huomioiden ja käy hankintasopimus yhdessä läpi 
Telian myyjän kanssa.

3. Hankintasopimuksen allekirjoituksen jälkeen Telia käynnistää sopimuksen mukaisen 
toiminnan: esim. verkkokaupan avaaminen tilausoikeudellisille henkilöille, asiakasohjeiden / 
prosessiohjeiden toimitus ja tarvittava koulutus, sovittujen palvelujen aktivointi.

4. Voit aloittaa tilausten tekemiset. Huomioi, että verkkokaupan tietojen päivitys 
sopimuskauden alussa kestää korkeintaan kaksi viikkoa.
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Tilausten teko
• Voit tehdä tilauksia:

• Telian verkkokaupassa: https://shop.inmicsnebula.fi/

• Telian asiakaspalvelusta: asiakaspalvelu@inmicsnebula.fi

• Asiakkaan käytössä olevasta sähköisestä tilausjärjestelmästä
• sovittava tarkemmin käytöstä toimittajan kanssa, ks. liite 1 ”Hankinnan kohde”, 

luku 3 ”Tilausten tekeminen”
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Mahdolliset ongelmatilanteet
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Ongelmatilanteet
• Reklamointi

• Palvelutasojen alitukset
• Sanktioiden maksaminen edellyttää, että Asiakas nimenomaisesti vaatii niitä Toimittajalta. 

• Verkkokauppa
• Asiakaspalvelu
• Tuotetoimitukset, puskurivarastopalvelut, tuoterekisteröintipalvelu ja esiasennuspalvelu
• Kierrätyspalvelu
• Raportointi

• Ks. Tarkemmin liite 1 ”Hankinnan kohde”, luku 12 ”Palvelutasojen alitukset”
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Lisätietoja
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Lisätietoja
• Hansel.fi

• https://www.hansel.fi/yhteishankinnat/mobiililaitteet-00726/

• Kategoriapäällikkö Tero Lehtisaari
• tero.lehtisaari@hansel.fi

https://www.hansel.fi/yhteishankinnat/mobiililaitteet-00726/
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Verkkopalvelu
www.hansel.fi

Asiakaspalvelu
0294 444 300

asiakaspalvelu@hansel.fi
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